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KATA PENGANTAR

P
emerintahan tranparans dan akuntable menjadi pondasi penting bagi penyelenggaraan pemerintahan 

dewasa ini. Pemerintah dituntut untuk berkomitmen penuh terhadap tranparansi di semua aspek penye-

lenggaraan pemerintahan. Pemerintah Kabupaten Bojonegoro hadir menjawab tantangan tersebut den-

gan mengusung pilar pemerintahan yang transparan dan akuntabel dengan mengedepankan prinsip Tranparan-

si sesuai dengan amanat Undang–undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Dengan mengedepankan komitmen terhadap tata kelola pemerintahan yang terbuka, akuntabel, partisipatif 

dan inovatif demi melahirkan kebijakan publik yang berkualitas. Sejak tahun 2011 Pemerintah Kabupaten 

Bojonegoro telah membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Bojonegoro. 

Dalam perjalanannya, PPID Kabupaten Bojonegoro selalu berupaya untuk memberikan pelayanan yang mak-

simal terhadap akses informasi publik. Salah satunya dengan membuka Desk Layanan Informasi pada PPID 

Corner.

Dalam rangka perwujudan pertanggungjawaban pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik yang telah dilak-

sanakan selama tahun 2018, maka PPID Kabupaten Bojonegoro menyusun Laporan Tahunan Pejabat Penge-

lola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Tahun 2018. Laporan Tahunan ini diharapkan dapat menjadi acuan, 

alat penilai kualitas kerja dan alat pendorong terwujudnya pelayanan yang lebih baik lagi dimasa yang akan 

datang. Untuk itu sangat diharapkan saran dan masukan sehingga Pelayanan Informasi Publik di Kabupaten 

Bojonegoro dapat ditingkatkan.

Semoga Laporan Tahunan ini dapat memberikan manfaat positif kepada jajaran Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi dan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro khususnya dan masyarakat pada umumnya 

Bojonegoro, 31 Desember 2018

Pejabat pengelola Informasi dan Dokumentasi

Kabupaten Bojonegoro

Ketua

KUSNANDAKA TJATUR P.

Pembina Utama Muda

NIP. 19670224 198602 1 001
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 Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan lingkungan so-
sialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan nasional. Hak memperoleh informasi merupakan hak 
asasi manusia dan transparansi informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang 
menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Transparansi 
informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan 
negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik, pengelolaan 
informasi publik merupakan salah satu upaya untuk mengembangkan masyarakat informasi. Keberadaan UU 
No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, sangat penting sebagai landasan hukum yang ber-
kaitan dengan (1) hak setiap orang untuk memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam 
menyediakan dan melayani permohonan informasi.
 Berlakunya Undang–Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik juga mer-
upakan bagian untuk mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance). Transparansi informasi pub-
lik menjadi salah satu langkah penting yang tidak dapat dipisahkan dari fungsi badan publik atau institusi 
pemerintahan. Dimana salah satu syarat untuk mencapai tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan 
adalah melalui transparansi bagi masyarakat dalam memperoleh informasi. Sebagai sarana untuk memenuhi 
kebutuhan masyarakat akan informasi, baik yang berkaitan dengan kepentingan publik maupun yang berkai-
tan dengan penyelenggaraan pemerintahan, melalui transparansi informasi publik diharapkan dapat mem-
berikan ruang bagi masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam berbagai kebijakan publik. Selain itu UU KIP 
tersebut merupakan hal mendasar dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara sehingga san-
gatlah penting adanya kesadaran di tiap elemen agar tiap lembaga, badan dan pemerintahan dalam pengelo-
laan informasinya mengedepankan tata kelola pemerintahan yang baik, transparan dan akuntabilitas.
 Sejalan dengan hal diatas dan sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 
Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri 
dan Pemerintah Daerah dimana salah satunya tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 
yakni bertugas untuk menyediakan akses informasi publik, Pemerintah Kabupaten Bojonegoro juga telah 
membentuk PPID. Pembentukan PPID di Pemerintah Kabupaten Bojonegoro ditandai dengan diterbitkannya 
Surat Keputusan Pj. Bupati Bojonegoro Nomor 188/154/KEP/412.013/2018 tentang Pejabat Pengelola Infor-
masi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Bojonegoro yang mana salah satu tugasnya adalah menyediakan 
akses informasi bagi masyarakat atau pemohon informasi. Penyediaan akses informasi publik atau pemberi-
an informasi tersebut disediakan melalui sarana dan prasarana, dimana melalui desk layanan informasi dan 
layanan pendukung lainnya. Desk layanan informasi bisa dilakukan melalui pelayanan langsung dan layanan 
melalui media antara lain melaui SMS Radio Malowopati FM, Forum Konsultasi Publik, Sistem SIAP LAPOR!, 
maupun Media Sosial yang dikelola oleh PPID.

Gambaran Umum Layanan Informasi Publik Kabupaten Bojonegoro 
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BOJONEGORO, SELAYANG 
PANDANG

Bojonegoro merupakan salah satu Kabupaten di Provinsi Jawa Timur yang berbatasan langsung den-

gan Provinsi Jawa Tengah. Oleh karenanya dari sisi budaya merupakan percampuran antara budaya ja-

wa-solo-yogyakarta, jawa-majapahit. Untuk itulah kawasan sekitar Bojonegoro disebut juga sebagai daerah 

Mataram-an.

• Luas wilayah : 235.000 Ha (40,15% wilayah ~ hutan Negara, 32,58% lahan sawah,  22,42% adalah 
tanah kering dan sisanya 4,85% adalah perkebunan dan lain-lain) Terdiri dari 28 Kecamatan, 419 
Desa 11 Kelurahan.

• Jumlah penduduk: 1.308.211 jiwa, 644.303 jiwa berkecimpung di sektor pertanian.  
• Kaya Sumber daya alam (Hutan, pertanian dan Migas)
• Tantangan Kab. Bojonegoro:

-  Banjir dan kekeringan
- Tanah Gerak ~ Infrastruktur dan Jalan rentan rusak
- Memiliki sejarah panjang dalam kemiskinan (Endemic Poverty)

• Gambaran Birokrasi: 24 Dinas, 6 Badan, Setwan, Inspektorat, 11 Bagian , 3 RSUD, 28 Kecamatan.
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Orang yang terlahir di Bojone-

goro, dapat dikatakan sebagai 

orang miskin, tantangan begitu 

banyak. Namun dalam 1 (Satu) Ta-

hun terakhir sudah mulai nampak 

adanya perubahan. Berbagai peru-

bahan yang terjadi, tidak terlepas 

dari adanya industri migas. Terkait 

industri migas, hanya akan menja-

di “kutukan alam”, manakala tidak 

tepat dalam mengelolanya. Da-

lam penyusunan anggaran, disaat 

DBH migas mengalami kenaikan, 

maka kebijakannya DAU terdapat 

penurunan penerimaan. Namun 

manakala DBH migas mengala-

mi penurunan, ternyata tidak ada 

penyesuaian terhadap penerimaan 

DAU. 

Mengacu pada kondisi, implementasi 

PPID merupakan kebutuhan dan ke-

harusan, maka strategi pemerintahan 

transparan dan akuntabel merupakan 

pilihan bagi pemerintah Kabupaten 

Bojonegoro. Transparansi kepada 

rakyat, secara tidak langsung menga-

jak masyarakat untuk berpikir logis 

terhadap berbagai prioritas pemban-

gunan, penyelenggaraan pemerintah-

an, pelaksanaan pembangunan dan 

pembinaan kemasyarakatan inilah 

bagian implementasi revolusi mental. 
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PPID 

KABUPATEN BOJONEGORO

U
ndang-undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Pub-

lik merupakan jaminan hukum bagi 

setiap orang untuk memperoleh informasi se-

bagai salah satu hak asasi manusia, sebagaima-

na diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F yang 

menyebutkan bahwa setiap orang berhak untuk 

berkomunikasi dan memperoleh Informasi untuk 

mengembangkan pribadi dan lingkungan sosial-

nya serta berhak untuk mencari, memperoleh, 

memiliki dan menyimpan Informasi dengan 

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

Keberadaan UU No. 14 Tahun 2008 sangat pent-

ing sebagai landasan hukum yang berkaitan 

dengan (1) hak setiap orang untuk memperoleh 

informasi publik; (2) kewajiban badan publik 

dalam menyediakan dan melayani permohon-

an informasi publik secara cepat, tepat waktu, 

biaya ringan/proporsional dan cara sederhana. 

 Pelaksanaan Undang-undang  No-

mor 14 Tahun 2008 di Kabupaten Bojone-

goro secara hukum berdasarkan Surat Kepu-

tusan Pj. Bupati Bojonegoro Nomor 188/154/

KEP/412.013/2018 tentang Pejabat Pen-

gelola Informasi dan Dokumentasi Pemer-

intah Kabupaten Bojonegoro Tahun 2018.

 Peraturan ini bertujuan untuk (1) 

memberikan standar bagi badan publik da-

lam melaksanakan pelayanan informasi 

publik; (2) meningkatkan pelayanan infor-

masi publik di lingkungan badan publik un-

tuk menghasilkan layanan informasi publik 

yang berkualitas; (3) menjamin pemenuhan 

hak warga negara untuk memperoleh akses 

informasi publik; dan (4) menjamin terwu-

judnya tujuan penyelenggaraan transparansi 

informasi sebagaimana diatur dalam UU No. 
14 Tahun 2008.

 Dengan membuka akses publik ter-

hadap informasi diharapkan badan publik 

termotivasi untuk bertanggung jawab dan 

berorientasi pada pelayanan rakyat yang 

sebaik-baiknya. Dengan demikian, hal itu 

dapat mempercepat perwujudan pemerintah-

an yang transparan merupakan upaya strat-

egis mencegah praktik korupsi, kolusi, dan 

nepotisme (KKN) dan terciptanya pemerin-

tahan yang baik (good governance).
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    1. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

T
ransparansi informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan 

publik terhadap penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu 

yang berakibat pada kepent-

ingan publik, pengelolaan informasi 

publik merupakan salah satu upaya 

untuk mengembangkan masyarakat 

informasi. Pemerintah Kabupaten 

Bojonegoro mempunyai komitmen 

yang kuat terhadap Transparansi In-

formasi Publik. Hal ini dilandaskan 

pada suatu prinsip bahwa transpar-

ansi merupakan kebutuhan mas-

yarakat dan hak masyarakat untuk 

tahu. Sebagai penjabarannya sam-

pai dengan Tahun 2018, Pemerintah 

Kabupaten Bojonegoro telah mene-

tapkan berbagai peraturan yang ber-

kaitan dengan pelaksanaan Trans-

paransi Informasi Publik, yaitu:

1. Peraturan Daerah Kabupaten Bojonegoro Nomor 6 Tahun 2012 tentang Transparansi Tata Kelola 
Pendapatan, Lingkungan, dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan pada Kegiatan Usaha Minyak dan 
Gas Bumi;

2. Peraturan Daerah Kabupaten Bojonegoro Nomor 2 Tahun 2017 tentang Keterbukaan Informasi Pub-
lik;

3. Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 30 Tahun 2013 tentang Managemen Informasi Pembangunan 
Berbasis Partisipasi Publik di Kabupaten Bojonegoro;

4. Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 40 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro; 

5. Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 42 Tahun 2014 tentang Tim Kerja Bupati Bidang Pengawasan 
dan Pengendalian Pembangunan Daerah (TKBP3);

6. Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 1 tahun 2017 Tentang Keterbukaan Dokumen Kontrak di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro;

7. Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 10 Tahun 2017 Tata Kelola Informasi Desa di Kabupaten Bojo-
negoro;

8. Keputusan Bupati Bojonegoro Nomor: 188/397/KEP/412.11/2014 tentang Tim Kerja Bupati Bidang 
Pengawasan dan Pengendalian Pembangunan (TKBP3) Daerah; 

9. Keputusan Bupati Bojonegoro Nomor: 188/234/KEP/412.11/2016 tentang Tim Transparasi Kegiatan 
Usaha Minyak dan Gas Bumi di Kabupaten Bojonegoro Periode 2015–2018; 

10. Keputusan Pj. Bupati Bojonegoro Nomor: 188/154/KEP/ 412.013/2018 tentang Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten Bojonegoro Tahun 2018;

11. Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bojonegoro Nomor: 
188/037/412.45/2014 tentang Standar Operasional Prosedur Permohonan Informasi Pejabat Pengelo-
la Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Bojonegoro;

12. Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bojonegoro Nomor: 
188/038/412.45/2016 Tentang Standar Operasional Prosedur Layanan Permohonan Informasi Melalui 
Layanan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) dan Integrasi Layanan Permohonan Informasi Melalui 
LAPOR, SMS Radio Malowopati, Twitter Bupati dan Media Cetak Serta Desk Layanan Informasi 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Bojonegoro;

13. Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bojonegoro Nomor: 
188/068/412.45/2016 tentang Pedoman Pelaksanaan Pengujian Konsekuensi Informasi pada Pejabat 
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Lingkup Pemerintah Kabupaten Bojonegoro.

Hak Anda Untuk Tahu!
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2.  PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) KABUPATEN  

     DAN SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH (SKPD)

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Bojonegoro, dikelola oleh Dinas Komu-

nikasi dan Informatika Kabupaten Bojonegoro, pada Bidang Pengelolaan Informasi dan Aspirasi Publik 

Seksi Pelayanan Informasi Publik. Penjabaran teknis pengelolaan PPID Kabupaten dan SKPD tertuang dalam 

Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 40 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumen-

tasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro. Untuk PPID Kabupaten menangani informasi dan do-

kumentasi Pimpinan (Bupati, Wakil Bupati, Sekretaris Daerah), Asisten Sekretaris Daerah dan bagian lingkup 

Sekretariat Daerah, serta mengkoordinasikan pelaksanaan pengelolaan informasi dan dokumentasi pada PPID 

SKPD.

 Struktur Organisasi PPID Kabupaten Bojonegoro diatur dalam Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 

40 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabu-

paten Bojonegoro.

Struktur Organisasi PPID Kabupa

BIDANG PELAYANAN DAN DOKUMEN-

TASI INFORMASI PUBLIK

(ASISTEN ADMINISTRASI UMUM) 

ANGGOTA 

KEPALA DINAS DAN PERPUSTAKAAN DAN 

KEARSIPAN

KEPALA BAGIAN HUMAN DAN PROTOKOL

BIDANG PENDUKUNG SEKRETARIAT PEN-

GELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKU-

MENTASI (PLID)

(KEPALA BIDANG PIAP KOMINFO)

SUB BIDANG PELAYANAN INFORMASI 

PUBLIK

(KASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

KOMINFO

SUB BIDANG PENGOLAH DATA DAN INFOR-

MASI

(KASI PENGELOLAAN INFORMASI PUBLIK 

KOMINFO) DAN INFORMASI 

DESK LAYANAN INFORMASI 

(STAF SEKSI PELAYANAN INFORMASI 

PUBLIK KOMINFO)

ATASAN
(SEKRETARIS DAERAH)

KETUA

(KEPALA DINAS KOMINFO)

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Data PPID Kabupaten dan PPID SKPD serta BUMD di lingkup Pemerintah Kabupaten 

Bojonegoro telah terbentuk PPID, sebagai berikut: 

abupaten Bojonegoro Tahun 2018

ANGGOTA

KEPALA BPKAD

KEPALA BAPPEDA

BIDANG PENGOLAHAN DATA DAN KLA-

SIFIKASI INFORMASI

(ASISTEN PEREKONOMIAN DAN PEMBA-

NGUNAN)

BIDANG PENYELESAIAN SENGKETA IN-

FORMASI

(ASISTEN PEMERINTAHAN DAN KESE-

JAHTERAAN RAKYAT)

ANGGOTA

KEPALA BAGIAN HUKUM DAN PERA-

TURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

KEPALA BAGIAN ORGANISASI DAN TATA 

LAKSANA 

KEPALA BIDANG PKP KOMINFO

SEKRETARIS

(SEKRETARIS DINAS KOMINFO)

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Organisasi PPID SKPD, diketuai oleh 

Sekretaris untuk lingkup Badan, Dinas, In-

spektorat dan Kecamatan, untuk Sekretariat 

DPRD oleh Kepala Bagian Tata Usaha, dan 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) diketuai 

oleh Ka.Bag Program, Hukum, dan Hubungan 

Masyarakat. Masing-masing atasan langsung 

dari PPID adalah para Kepala SKPD. Struk-

tur organisasi PPID Kabupaten maupun SKPD 

meliputi Pembina PPID, Ketua PPID, Sekretar-

is, Bidang Pendukung Sekretariat Pengelola 

Layanan Informasi dan Dokumentasi (PLID), 

Bidang Pelayanan dan Dokumentasi Informasi 

Publik, Bidang Pengolahan Data dan Klasifikasi 
Informasi, serta Bidang Penyelesaian Sengketa 

Informasi. 

  
Tabel 1

Data PPID Kabupaten, SKPD dan BUMD

| 8
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DR. Hj. Anna Mu’Awanah

Bupati Bojonegoro

Pelayanan publik menjadi sebuah tanggung jawab utama pemerintah kepada masyarakat, 

baik pelayanan dalam bentuk administrasi publik, jasa publik, maupun barang publik se-

bagaimana di atur dalam Pasal 1 UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.  Kesadaran 

publik untuk mengakses informasi publik dapat menjadi bagian yang tak terpisahkan dalam 

mengawal pemerintah yang bersih, transparan dan akuntabel. Untuk mewujudkan pelayanan 

informasi publik setiap Badan Publik diwajibkan menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID), hal ini sesuai Pasal 13 Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008. Berkai-

tan dengan hal tersebut, Pemerintah Kabupaten Bojonegoro telah berkomitmen untuk menge-

lola informasi dan dokumentasi, sehingga jika ada permintaan Informasi Publik dari pemohon 

dapat dilayani sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

10  Laporan Tahunan PPID Kab. Bojonegoro Tahun 2018               

Hak Anda Untuk Tahu!



Drs. H. Budi Irawanto, M.pd

Wakil Bupati Bojonegoro

Pemerintah Kabupaten Bojonegoro mempunyai komitmen yang 

kuat dalam penyelenggaraan dan pengelolaan pemerintahan. 

Hal ini telah dibuktikan dengan berbagai mekanisme kemuda-

han aksesibilitas informasi melalui berbagai media, yaitu melaui 

Twitter, Whattsapp, Instagram, Facebook, Youtube, Layanan 

Pengaduan Online, SMS langsung, SMS Radio Malowopati 

FM, Forum Radio, serta Forum Konsultasi Publik. Disamping 

itu juga dilakukan kolaborasi dengan berbagai komunitas yang 

ada di Kabupaten Bojonegoro.
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Dukungan terhadap pelaksanaan pelayanan informasi publik yang 

dikelola oleh PPID Kabupaten Bojonegoro, sebagai berikut:

1. Sarana dan Prasarana

 Pelayanan informasi publik pada Pejabat Pengelola In-

formasi dan dokumentasi (PPID) Kabupaten Bojonegoro mel-

ibatkan Aparatur Sipil Negara yang ada di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Bojonegoro yang bertugas secara 

sinergi untuk memberikan layanan informasi kepada pemohon 

informasi. Dalam Upaya memenuhi kebutuhan informasi pub-

lik yang dihasilkan oleh Pemerintah Kabupaten Bojonegoro, 

dilakukan penyediaan informasi yang berada pada Dinas Ko-

munikasi dan Informatika Kabupaten Bojonegoro di Gedung 

Pemkab Bojonegoro jalan P. Mas Tumapel Nomor 1 Bojone-

goro. 

 Perubahan mendasar dalam pelaksanaan pelayanan in-

formasi publik yang melayani kebutuhan informasi yang dib-

utuhkan masyarakat adalah kegiatan dialog publik yang sebel-

umnya dilakukan di Pendopo telah diubah kemasannya dimana 

jajaran pemerintah juga hadir dan datang ke masyarakat dalam 

kegiatan yang dikemas dengan tajuk “SAMBANG DESA”.

Disamping itu evaluasi kegiatan penyelenggaraan pemerintah 

juga dilakukan langsung di desa yang memerlukan penanga-

nan secara sinergi antar SKPD ,rapat-rapat tersebut dilakukan 

dibalai desa bahkan pada objek permaslahan yang disampaikan 

masyarakat.
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a. Desk Layanan Informasi PPID Kabupaten

 Layanan PPID Kabupaten Bojonegoro menyatu dengan Gedung Baru Pemkab 

Bojonegoro dimana Dinas Komunikasi dan Informatika kabupaten 

Bojonegoro berada di lantai 3, Layanan PPID Cor-

ner berada di lantai 1 depan pintu masuk se-

belah Utara Gedung Pemkab Bojonegoro. 

Hal ini dimaksudkan untuk memberikan 

kemudahan akses bagi masyarakat. 

 Ruangan desk layanan infor-

masi PPID Kabupaten berukuran 5 

x 5 meter, dilengkapi dengan set ru-

ang tamu, desk pelayanan informasi, 

1 buah Personal Computer terkoneksi 

internet, almari dan rak buku, booklet, 

leaflet, buku-buku seputar PPID, papan 
struktur organisasi, alur permohonan infor-

masi, alur keberatan, poster-poster jam layanan dan j e n i s 

layanan, 1 (Satu) orang petugas desk layanan informasi dan for- mul i r- formul i r 

hard copy dan digital 1 unit Televisi untuk menampilkan kegiatan-kegiatan PPID dan 

transparansi juga informasi infografis lain tentang bojonegoro. 

Ruang PPID Corner terdapat pula sarana diskusi un-

tuk para pihak, disamping itu juga diberikan sarana 

free wifi untuk memberikan penguatan layanan ber-
basis IT.Di sisi lain pemohon informasi lebih mudah 

mengakses informasi karena didukung oleh sarana 

yang lebih baik dan jarak yang lebih dekat dengan 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten Bojone-

goro. 

Untuk menunjang administrasi pelayanan informasi 

publik pada Desk Layanan Informasi, tersedia For-

mulir untuk transaksi pada layanan informasi yang 

terdiri dari Formulir permintaan informasi publik, 

Tanda bukti penerimaan permintaan informasi publik, 

Tanda bukti penyerahan informasi publik, Formulir 

pemberitahuan tertulis, dan Formulir pengajuan ke-

beratan.
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I. DESK PPID STATIS

Hak Anda Untuk Tahu!



b. Desk Layanan Informasi PPID SKPD

 Desk layanan informasi PPID SKPD 

berada pada masing-masing SKPD dengan 

sarana prasaran penunjang hampir sama 

dengan sarana prasanan yang ada di PPID 

Kabupaten. Antara PPID Kabupaten dan 

PPID SKPD telah terkoneksi dengan jarin-

gan IT dan tersinergi dengan aplikasi Sistem 

Informasi Pelayanan PPID serta beralamat 

di masing-masing badan SKPD yang ter-

koneksi dengan PPID Utama melalui aplika-

si Sistem Informasi Pelayanan PPID.
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c.  Desk Informasi Pada Mall Pelayanan Publik

Mall Pelayanan Publik didirikan sebagai upaya menye-

lenggarakan pelayanan publik yang cepat, mudah, terjang-

kau, aman, dan nyaman Tujuannya adalah mempermudah 

masyarakat dalam mengakses berbagai jenis pelayanan 

dalam satu tempat secara terintegrasi antar layanan, serta 

terjadi sinergitas antar pelayanan yang ada. Bersama 30 

instansi pelayanan baik instansi pusat di dearah maupun 

layanan OPD yang terdiri dari 199 layanan, dengan rin-

cian: Instansi lingkup Pemkab Bojonegoro, terdiri dari 18 

instansi, dengan jumlah pelayanan sebanyak 149, Instansi

Desk Pelayanan Informasi Dan Pengaduan 

Hadir di Mall Pelayanan Publik Bersama 

Berbagai Pelayanan Publik Lainnya

Pemerintah Püsat di Kabupaten Bojonegoro, terdiri dari 4 instansi, dengan jumlah layanan sebanyak 

16, Perbankan, terdiri dari 3 bank, dengan jumlah layanan sebanyak 8 layanan; BPJS, terdiri dari 2 

unit, dengan jumlah layanan sebanyak 13, PT Pos Indonesia, dengan jumlah layanan sebanyak 3, 

PLN, dengan jumlah layanan sebanyak 5, Dan PDAM Bojonegoro, dengan jumlah layanan sebanyak 

d. Desk Informasi Pada Gedung Pusat Informasi Publik 

Pada gedung pusat informasi publik disediakan sarana 

layanan bagi para komunitas untuk memanfaatkan data 

yang dipublish melalui display informasi dan data ,disamp-

ing itu juga dapat dipergunakan para jurnalis untuk berin-

teraksi dengan media center yang juga terdapat di gedung 

tersebut. Guna mempubliskan berbagai informasi ,radio 

Malowopati FM menjadi bagian yang tidak terpisahkan 

pada gedung pusat informasi publik ,pada gdeung tersebut 

juga terintegrasi dengan layanan display comand center.  

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Desk Layanan Informasi Forum Konsultasi Publik merupakan layanan desk informasi PPID Utama dan SKPD 

yang melekat pada kegiatan Dialog Publik. Bulan Januari sampai awal Maret 2018, pelaksanaan Dialog Publik bertem-

pat di Pendopo Malowopati Pemerintah Kabupaten Bojonegoro setiap Hari Jum’at Pukul 13.00 WIB sampai dengan 

15.00 WIB. Dengan pertimbangan bahwa Pemerintah sebagai pelayan masyarakat yang harus mendekat kepada Mas-

yarakat, maka dari awal bulan Maret sampai Desember 2018 Dialog Publik dilaksanakan di Kecamatan dalam kegia-

tan Sambang Desa Jandom Bupati. Pada kegiatan ini para pemohon informasi permohonannya dicatat dan ditanggapi 

langsung oleh Bupati, Wakil Bupati, Sekretaris Daerah selaku atasan PPID, Ketua PPID Utama dan PPID SKPD.

a. Desk Layanan Informasi Sambang Desa Jandom Bupati

Apabila dalam pelayanan desk mobile ini tidak terselesaikan tuntas, permo-

honan informasi masyarakat dapat terlayani dalam sistem SIAP LAPOR seh-

ingga relatif tidak ada permohonan yang tidak terlayani. 

II. DESK PPID DINAMIS
Hak Anda Untuk Tahu!
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Desk Layanan Informasi lainnya yang baru dikembangkan di akhir tahun 

2018 adalah layanan pada Event Car Free Day yang dilaksanakan setiap 

hari Minggu di awal bulan. Event Car Free Day ini selain sebagai sarana 

penyampaian program dari Pemerintah kepada masyarakat juga sebagai sa-

rana mendekatkan diri kepada masyarakat ,Event CFD dengan membuka 

pelayanan informasi dan pengaduan masyarakat. 

b. Desk Layanan Informasi Melalui Car Free Day

c. Desk Layanan Informasi Melalui Media Sosial

Youtube

Instagram

Twitter

Facebook

Dengan berkembangnya media sosial pada saat ini menuntut Pemerintah 

untuk mengelola media sosial sebagai sarana penyampaian informasi seka-

ligus layanan informasi. Akhir Tahun 2018 Pemkab Bojonegoro mengelola 

4 media sosial resmi Pemerintah Kabupaten Bojonegoro yaitu:Youtube,Ins-

tagram,Twiter,dan Facebook. Layanan informasi melalui web Bojonegorok-

ab.go.id pada tahun 2018 mendapatkan penghargaan Anugrah Media Humas 

(AMH) kategori pelayanan informasi melalui internet terbaik 2.

Hak Anda Untuk Tahu!



d. Desk Layanan Melalui Aplikasi LAPOR 1708

PPID Kabupaten Bojonegoro 

telah mengembangkan layanan 

informasi melalui website, baik 

pada website Pemerintah Kabu-

paten Bojonegoro (http://www.

bojonegorokab.go.id) dengan 

sub domain seluruh SKPD di 

lingkup Pemerintah Kabupat-

en Bojonegoro. Khusus untuk 

informasi layanan PPID pada 

Website PPID Utama http://

ppid.bojonegorokab.go.id/.

Pada tahun 2015, aplikasi 

LAPOR! telah dikembangkan 

dan diintegrasikan dengan sara-

na akses penyampaian informa-

si yang telah ada dan berkem-

bang di Kabupaten Bojonegoro, 

berdasarkan Peraturan Bupati 

Bojonegoro Nomor 30 Tahun 

2013 tentang Manajemen Ino-

vasi Pembangunan Berbasis 

Partisipasi Publik. Semua pen-

gaduan yang berbasis non IT, 

diintegrasikan ke dalam sistim 

aplikasi LAPOR! yakni Sistem 

Integrasi Aspirasi Publik - 

Layanan Aspirasi Pengaduan 

Online Rakyat (SIAP-LAPOR).
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Hak Anda Untuk Tahu!

Ada beberapa cara untuk penyampaian pengaduan melalui ap-

likasi LAPOR! :

1. Menggunakan SMS: ketik BJN (spasi) isi laporan, kirim SMS 

ke 1708, lampirkan data dukung (foto, dan lain-lain)

2. Menggunakan twitter: login via twitter di www.lapor.go.id, 

sampaikan laporan di twitter dengan format #LAPORBJN 

(spasi) isi laporan, mention @pemkab.bjn

Sarana penyampaian pengaduan melalui aplikasi LAPOR! telah 

dipublikasikan melalui berbagai media, baik cetak, elektronik, 

baliho, umbul-umbul, banner dan lain-lain.

LAPOR! 1708



Hal-hal yang diintegrasikan adalah semua 

pengaduan pada WhatsApp Pimpinan SKPD, 

pengaduan pada Radio Malowopati FM no-

mor Hp. 08113322958, pengaduan Facebook, 

Pengaduan Instagram, pengaduan melalui 

Twitter, pengaduan melalui group WhatsApp: 

Bojonegoro Produktif dan Bojonegoro En-

ergik. Di samping itu juga berjejaring dengan 

seluruh radio di Bojonegoro dalam wadah Fo-

rum Radio Bojonegoro (FRB) dan komunitas 

lainya. Semua pengaduan dari masyarakat 

melalui berbagai saluran informasi, diolah 

dan diidentifikasi dan dijadikan input dalam 
perencanaan sekaligus dipilah dan dijadikan 

ide dalam pembangunan. Salah satunya ada-

lah ide pembangunan jalan.

Pada Radio Malowopati FM acara 

Cakrawala Pagi (Ayo Mas Bro=Ayo 

Masyarakat Bojonegoro Produktif
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e. Desk Layanan Informasi Melalui Radio Malowopati FM



Hak Anda Untuk Tahu!

2. Anggaran PPID

 Anggaran pelayanan informasi dan kegiatan PPID Kabupaten 

setiap tahunnya telah dianggarkan, penganggaran Bidang Pengelo-

laan Informasi dan Aspirasi Publik pada Dinas Komunikasi dan In-

formatika Tahun 2018 sebesar Rp. 245.980.000,- dan setelah Peruba-

han APBD sebesar Rp. 95.680.000,- sebagai berikut:

1.     Program Kerjasama Informasi dengan Mas Media

       -  Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah  
 sebesar Rp. 149.500.000,- setelah PAPBD sebesar Rp. 63.900.000,-

2.     Program pengkajian dan penelitian bidang informasi dan komunikasi

       - Pengkajian dan penelitian bidang informasi dan komunikasi, se 
 besar 61.160.000,- setelah PAPBD sebesar Rp. 960.000,- 

3.     Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa

       - Pembinaan dan Pengembangan Jaringan Komunikasi dan Informa 
 si sebesar Rp. 35.320.000,- setelah PAPBD sebesar Rp. 30.820,000,-
 Untuk PPID SKPD, penganggarannya diikutkan di Sekretariat mas 
 ing-masing SKPD yakni pada Program Pelayanan Administrasi  
 Perkantoran.

Yayan Rohman AP ,MM.

Pj. Sekretaris Daerah Kab. Bojonegoro
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3. Daftar Informasi Publik (DIP)

 Guna memberikan kemudahan 

masyarakat memperoleh haknya untuk 

tahu semua informasi tentang Badan 

Publik di Pemerintah Kabupaten Bo-

jonegoro PPID Kabupaten maupun 

PPID SKPD/Pembantu telah melaku-

kan pemuktahiran data dan mengup-

load Daftar Informasi Publik (DIP) di 

website masing-masing Badan Publik. 

Sampai dengan akhir Tahun 2018 DIP 

yang sudah diupload PPID Kabupaten 

sejumlah 180 informasi Publik.
DIP BAPPEDA Kabupaten Bojonegoro

Hak Anda Untuk Tahu!
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4. Permohonan Informasi Publik
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 Pada Tahun 2018 ini, infor-

masi yang paling banyak dimohon 

melalui saluran layanan informasi 

desk PPID dan juga melalui saluran 

layanan SMS Radio Malowopati 

serta layanan online adalah men-

genai pembangunan infrastruktur. 

Sedangkan untuk saluran layanan 

desk informasi mobile (dialog pub-

lik) adalah seputar Infrastruktur 

dan pemerintahan.

Adapun rincian pelayanan infor-

masi publik informasi publik tahun 

2018 sebagai berikut:

Berdasarkan table 2 diatas menunjukkan bahwa seluruh permohonan 

informasi berjumlah 31 (tiga puluh satu) , dikabulkan 30 orang dan 1 

orang masih dalam proses. Sehingga dapat disimpulkan bahwa permo-

honan informasi dan dokumentasi di Desk Layanan Informasi PPID Ka-

bupaten Bojonegoro dapat terlayani seluruhnya.

Tabel 2

Data Layanan Informasi Langsung Melalui Desk

Tahun 2018

30 ORANG

=dikabulkan

= proses1 ORANG

Hak Anda Untuk Tahu!
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Secara rinci permohonan informasi melalui desk layanan 

permohonan informasi, adalah sebagai berikut:

Tabel 3

Rincian Pelayanan Informasi pada Desk Layanan Permohonan Informasi

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Berdasarkan Tabel 3 di atas dapat dijelaskan bahwa pemohon informasi 

melalui desk layanan informasi dari 31 pemohon informasi pada tahun 2018, 

yang berasal dari NGO di gunakan untuk pengkayaan data dan bahan diskusi, 

pemohon informasi berasal dari perseorangan/individu dokumen yang dimohon 

kebanyakan digunakan untuk bahan pembelajaran, karya ilmiah, dan penelitian.
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  Proses

Hak Anda Untuk Tahu!



Layanan Permohonan Informasi 

Melalui LAPOR!1708
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 Terkait dengan aduan dan permohonan informasi melalui aplikasi Layanan Pengaduan Online 

Rakyat (LAPOR!) pada Tahun 2018 sebanyak 478 aduan dan permohonan. Permohonan tersebut 

semuanya dikabulkan atau ditindak lanjuti oleh SKPD yang membidangi, sebagaimana data statistik 

dari aplikasi LAPOR!1708 sebagai berikut:

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Rata-rata laju tindak lanjut terhadap berbagai permohonan informa-

si dari Admin Kabupaten ke SKPD adalah 6 jam kerja, sedangkan tindak 

lanjut dari SKPD rata-rata adalah 4,37 hari kerja. Hal ini dapat diartikan 

bahwa tindak lanjut layanan permohonan informasi telah memenuhi stan-

dar sistem dan ketentuan. Implementasi sistem aplikasi ini dipergunakan 

untuk evaluasi SKPD terhadap kecepatan respon publik.

Laju Tindak Lanjut Permohonan 

Informasi Melalui LAPOR!1708

-15.58 

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Topik Layanan informasi melalui LAPOR!1708 di tahun 2018 ini 

meliputi: Infrastruktur 12%, Reformasi birokrasi 6%, Pendidikan 5%, Per-

hubungan 6% sedangkan sisanya 71% adalah topik lainnya dan topik terkait 

kesehatan, Pemerintahan Desa, Administrasi Kependudukan, Lingkungan 

hidup, kesra, pertanian, perdagangan, ketenagakerjaan, pariwisata, dan lain-

lain.

JUMLAH LAPORAN

4,793

Topik Permohonan Informasi dan

SKPD Terlapor Melalui LAPOR!1708

Hak Anda Untuk Tahu!



 Permohonan informasi melalui Radio Ma-

lowopati FM pada tahun 2018 sebanyak 633 pem-

ohon informasi, yang semuanya telah diberikan 

jawaban dan ditindaklanjuti secara penuh. Untuk 

memberikan pencerahan dan pemberdayaan ke-

pada masyarakat, telah dikembangkan acara Ayo 

Mas Bro (Ayo Masyarakat Bojonegoro Produktif) 

mulai pukul 08.00-09.30, dimana secara bergili-

ran Kepala SKPD menyampaikan program dan 

informasi yang dikelola oleh SKPD secara on-

air kepada masyarakat. Masyarakat Bojonegoro/

pendengar radio Malowopati diberikan kelelua-

saan untuk mengajukan permohonan informasi 

terhadap SKPD yang menjadi narasumber, den-

gan menghubungi SMS/WA : 08113322958. 

 Operator/penyiar di Radio Malowopati 

sebanyak 8 (delapan) orang menjaring laporan 

dari masyarakat melalui progam Unit Reaksi Ce-

pat pengelolaan aduan dengan cara komunikasi 

melalui Whatsapp, SMS, dan telepon. Jam siar 

radio malowopati mulai jam 06:00 s/d 24:00 WIB 

dengan rata-rata menerima 10-20 aduan masuk 

tiap harinya.
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31 Laporan Tahunan PPID Kab. Bojonegoro Tahun 2018               

Desk layanan informasi melalui Forum Konsultasi Publik, pada tahun 

2018 sebanyak 158 permohonan informasi yang semuanya telah di-

jawab dan ditindaklanjuti. 

Grafik Permohonan Informasi 
Melalui Radio Malowopati (URC)

 Topik layanan informasi melalui Radio 

Malowopati laporan Unit Reaksi Cepat (URC) 

10 kategori yang paling banyak dimohon adalah 

tentang: Pengentasan Kemiskinan 12%, Infras-

truktur 8%, Pendidikan 8%, Harga dan Distribusi 

6%, Ketertiban dan Keamanan 6%, Sarana dan 

Prasarana 5%, Pelayanan Masyarakat 5%, Ad-

ministrasi Kependudukan 4%, Kepegawaian 4%, 

dan 42% untuk topik lainnya.

radio malowopati

Hak Anda Untuk Tahu!



 Topik layanan informasi pada Forum Konsultasi Publik tahun 2018 

adalah Infrastruktur jalan 15%, Pendidikan 14%, Keamanan dan Keterti-

ban 8%, Perhubungan 8%, Masyarakat Desa/Pemerintahan Desa 6%, So-

sial 6%, Lingkungan Hidup 4%, Pemerintahan 4%, Kebudayaan dan Pari-

wisata 3%, Lainnya 32% meliputi sektor Kesehatan, Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil, Komunikasi dan Informatika, Penerangan, Pertanahan, 

Kepemudaan dan Olahraga, Pengairan, Perindustrian dan Tenaga Kerja, 

Pertanian/Perkebunan, Perdagangan, Koperasi dan usaha mikro dan Ketah-

Grafik Permohonan Informasi 
Melalui Forum Konsultasi Publik 

(Sambang Desa)

Berbagai aduan/permohonan informasi melalui berbagai akses informasi 

yang telah diintegarasikan dengan aplikasi SIAP LAPOR, telah ditindak-

lanjuti dalam perencanaan anggaran pada musrenbank tahun 2019. Hal ini 

dengan kata lain ,bahwa pengelolaan keterbukaan informasi publik diKa-

bupaten Bojonegoro tidak hanya sekedar melayani permohonan informasi 

namun sudah menjadi bagian isu strategis yang harus mendapatkan solusi 

dari masing-masing SKPD yang dituangkan dalam RAPBD.
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5. Sengketa Informasi Publik

 Sepanjang tahun 2018 tidak terjadi sengketa informasi publik, 

semua permohonan informasi kami penuhi sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku pada Undang-undang No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan In-

formasi Publik dan ketentuan turunannya.
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Tabel 4

Daftar Keberatan dan Sengketa Informasi

Hak Anda Untuk Tahu!
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 Dalam pelayanan informasi publik ditemukan beberapa hambatan, kendala-kendala 

yang terjadi dalam menerapkan transparansi informasi di lingkungan Pemerintah Kabupat-

en Bojonegoro berasal dari faktor intern dan faktor ekstern, faktor intern merupakan faktor 

dari dalam yang erat kaitannya dengan sarana dan prasarana penunjang serta keadaan SDM 

pegawai penyedia informasi publik sedangkan faktor ekstern adalah faktor dari luar yang 

dalam ini adalah kondisi masyarakat, daerah dan teknologi pendukung untuk mengakses 

informasi. Berikut ini beberapa kendala-kendala dalam penerapan transparansi informasi 

publik antara lain:

1. HAMBATAN

Hak Anda Untuk Tahu!
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a. Faktor Internal

• Sumber Daya Manusia (SDM). Penguasaan keterampilan komputer yang ditun-

jang dengan pengetahuan umum serta khususnya tentang pengetahuan informasi, 

teknologi serta komunikasi sangat diperlukan oleh personel yang menangani pen-

gelolaan informasi khususnya dalam rangka menunjang penerapan keterbukaan 

informasi. Kondisi yang ada saat ini adanya keterbatasan personel menjadi mas-

alah yang dihadapi;

• Masih ada beberapa PPID SKPD/Pembantu yang belum paham mengenai tugas 

dan fungsi dari PPID;

• Belum semua Pejabat/aparat memahami tentang pentingnya penyediaan materi/

informasi publik yang harus dipublikasikan maupun yang masuk dalam kategori 

dikecualikan;

• Adanya mutasi pegawai sehingga program PPID terputus dan tidak berkelanjutan;

• Belum tersedianya sistem pengarsipan yang memadai baik itu pengarsipan data 

dalam bentuk hardcopy maupun data dalam bentuk file digital (softcopy);

Hak Anda Untuk Tahu!
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b. Faktor Eksternal

• Kondisi Publik. Peran publik menjadi salah satu kunci suksesnya dalam penerapan 

keterbukaan informasi. Kondisi masyarakat yang berasal dari berbagai lapisan den-

gan tingkat pendidikan dan pengetahuan yang berbeda-beda menyebabkan ada se-

bagian besar masyarakat yang kurang memahami informasi yang mereka butuhkan;

• Belum adanya regulasi yang mengatur tentang kewajiban pemohon informasi untuk 

melampirkan Term Of Reference (TOR);

• Adanya pemohon informasi yang tidak memberikan umpan balik setelah menerima 

informasi

• Masih adanya pemahaman dari para pihak bahwa permohonan informasi tidak di-

manfaatkan sesuai tujuan permohonannya, disamping itu jumlah permohonan yang 

diajukan melebihi kapasitas kompetensi pemohon terkait dengan tujuan permohon-

annya.Untuk itu perlu dikuatkan dengan regulasi yang mengikat dan mengatur pen-

gunaan informasi yang dimohon .

         

~
Hak Anda Untuk Tahu!
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 Pada dasarnya pelayanan informasi publik Pemerintah Kabupaten Bojonegoro 

tidak mengalami kendala yang berarti. Hal yang agak mempengaruhi proses pelayanan 

informasi publik adalah keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM) baik itu dalam 

segi kuantitas maupun kualitas. Selama ini personil yang melayani informasi terba-

tas. Bila dihadapkan dengan dinamika permintaan pemohon informasi yang berva-

riasi maka dirasakan perlu peningkatan kualitas pemahaman Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang ada tentang ke-PPIDan. Saat ini kendala tersebut masih dapat teratasi 

dengan memanfaatkan personil lain untuk membantu pelayanan informasi manakala 

intensitas permintaan informasi meningkat. Akan tetapi hal tersebut tidak dapat dib-

iarkan berlangsung terus-menerus mengingat beban kerja yang semakin meningkat 

dimasing-masing bidang. Disamping itu, perlu ditingkatkan pula digitalisasi data se-

cara menyeluruh, regulasi yang lebih mengikat dan  pemahaman kepada masyarakat 

tentang PPID baik hak maupun kewajibannya.

2. CARA MENGATASINYA

Hak Anda Untuk Tahu!
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PPID Utama Kabupaten Bojonegoro berkomitmen untuk terus 

memperbaiki pelayanan informasi publik pada tahun-tahun yang 

akan datang. Berikut ini rekomendasi dan rencana tindak lanjut 

yang akan dilaksanakan:

1. Meningkatkan kualitas Desk Layanan Informasi Publik untuk 

permohonan informasi, penanganan pengaduan/keberatan, ser-

ta laporan tahunan melalui rakor dan bimbingan teknis PPID 

yang dilaksanakan tahun 2019, serta dijadikan target capaian 

pada rencana strategis Dinas Kominfo tahun 2018-2023;

2. Meningkatkan koordinasi dengan satuan kerja penghasil infor-

masi agar dapat mempercepat dalam merespon dan dapat segera 

memberikan permintaan informasi publik ke Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi mengingat waktu yang sangat ter-

batas untuk disampaikan kepada pemohon informasi;

3. Mendorong adanya tanggungjawab dalam memenuhi dokumen 

publik di setiap satuan kerja;

4. Tata kelola penyimpanan dokumen dan arsip serta penyebarlu-

asan informasi publik;

5. Meningkatkan sarana, prasarana dan sistem informasi untuk 

mendukung kualitas layanan informasi;

6. Mentoring SDM dan pemisahan petugas layanan (front desk) 

dan pengelola informasi (operator), sehingga dapat memberi-

kan pelayanan informasi publik yang optimal;

Hak Anda Untuk Tahu!
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P
emerintah Kabupaten Bojonegoro menjadi salah satu 

dari 10 Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah se-

bagai Instansi percontohan dalam penerapan Aplikasi 

SP4N-LAPOR! Versi 3.0 dengan ditetapkannya Keputusan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 6 Tahun 2018 tentang Penetapan Kemen-

terian/Lembaga dan Pemerintah Daerah Sebagai Instan- s i 

Percontohan dalam Penerapan Aplikasi SP4N-LAPOR! 

Versi 3.0. Pemerintah Kabupaten Bojonegoro melalui 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) secepat 

mungkin melakukan penyesuaian dari sisi SDM kepa-

da semua pengelola LAPOR! di tingkat SKPD, BUMD 

dan lembaga lainnya yang terkait. Tindak lanjut tersebut 

adalah pelaksanaan bimbingan teknis penerapan LAPOR! 

Versi 3.0 yang digelar di partnership room Gedung Pem-

kab Bojonegoro lantai 4 pada hari Rabu, 18 April 2018.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/

baca/398

DOKUMENTASI
PPID BOJONEGORO
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 Selain mengadakan Bimtek, Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Komin-

fo) juga rutin mengadakan monitoring 

dan evaluasi penerapan Aplikasi SP4N-

LAPOR! ke SKPD.

Laporan Tahunan PPID Kab. Bojonegoro Tahun 2018 
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Monitoring dan pemantauan penerapan 

aplikasi  SP4N-LAPOR!



PENGHARGAAN !!!

P
elaksanaan layanan informasi publik di tahun 2018 PPID Kabupaten 

Bojonegoro yang dalam ini dilaksanakan oleh SKPD Dinas Komunikasi 

dan Informatika bersama instansi terkait telah mendapat pengakuan dari 

berbagai pihak. Beberapa kegiatan dan prestasi yang diraih adalah sebagai 

berikut:

1. Juara 2 LCCK KIM Jawa Timur oleh KIM Mangun Jaya, Desa   

Kandangan, Kecamatan Trucuk Bojonegoro dalam Pekan    

KIM Jawa Timur X Tahun 2018 (mendapatkan penghargaan);

2. TOP 10 Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik Tahun 2018;

3. TOP 25 Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik Tahun 2018;

4. Juara 1 tingkat Nasional Kategori Layanan Informasi dan Trans-  

paransi Publik oleh Desa Pejambon Kecamatan Sumberrejo;

5. Juara 2 Kategori Pelayanan Informasi melalui Website dalam    

Anugerah Media Humas (AHM);

6. Kategori Desa Terbuka Kategori “A” untuk Desa Pejambon    

Kecamatan  Sumberrejo dalam  PPID Award Jawa Timur Tahun   

2018;

7. Kategori Meja Layanan Informatif dalam PPID Award Jawa    

Timur Tahun 2018;

8. PPID Terbaik ke II Kab/Kota Kategori “A” (Sangat Terbuka) da-   

lam PPID Award Jawa Timur Tahun 2018;

9. TOP IT Implementation on Regency Government 2018 dalam    

TOP IT & TOP TELCO  Award 2018;

10. TOP Leadership 2018 dalam TOP IT & TOP TELCO Award 2018;

11. Juara 2 Kategori Pelayanan Informasi Melalui Internet (Website)   

Provinsi/Kabupaten/Kota dalam Anugerah Media Humas 2018. 
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PENGHARGAAN 

TOP IT & TOP TELCO AWARDS 2018
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          TOP IT & TOP TELCO Awards 2018

• https://kumparan.com/beritabojonegoro/bojonegoro-raih-penghargaan-top-it-awa
rd-2018-1544152686921545651

• https://www.ucnews.id/news/Bojonegoro-Raih-Top-IT-Award-2018/465640809272873.
html

• https://www.kanalbojonegoro.com/bojonegoro-raih-top-it-award-2018/
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PPID AWARD 

2018

• https://www.kabarjawatimur.com/  

ppid-award-2018-kabupaten-bojone  

goro-terima-beberapa-penghargaan/

• http://www.harnasnews.com/kabupat  

en-bojonegoro-raih-penghargaan-komi  

si-informasi-jawa-timur.html

• https://beritabojonegoro.com/   

read/16286-bojonegoro-raih-penghar  

gaan-ppid-award-dari-komisi-informasi-  

jatim.html 

• https://www.kanalbojonegoro.com/  

ppid-bojonegoro-raih-predikat-sangat-  

terbuka-di-ppid-awards-jatim/
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 Pemerintah Kabupaten Bojonegoro 

meraih penghargaan Anggakara Birawa Top 10 

Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik Tahun 

2018.

• https://www.menpan.go.id/site/berita-terkini/

kementerian-panrb-umumkan-top-10-instan-

si-pengelola-pengaduan-pelayanan-publik-ter-

baik 

• h t tps : / / jpp .go . id /nas iona l /pemer in tah -

a n / 3 2 7 2 1 3 - p a n r b - s e r a h k a n - p e n g h a r -

gaan-top-10-pengelolaan-pengaduan-pe-

layanan-publik-2018 

• https://beritabojonegoro.com/read/16044-bo-

jonegoro-raih-penghargaan-top-10-pengelo-

la-pengaduan-pelayanan-publik-2018.html

• h t t p s : / / k u m p a r a n . c o m / s u a r a b a n y u u -

r i p / l a y a n a n - p e n g a d u a n - o n l i n e - b o -

j o n e g o r o - r a i h - p e n g h a r g a a n - n a s i o -

nal-1541775337123614677

• https://rakyatindependen.co.id/pemkab-bojone-

goro-raih-penghargaan-top-10-pengelola-pen-

gaduan-pelayanan-publik-nasional-2018/ 
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P
emkab Bojonegoro kembali raih Juara 

II dalam kategori Pelayanan Informa-

si melalui Website dalam Anugerah 

Media Humas (AMH) pada gelaran Siner-

gi Aksi Informasi dan Komunikasi (SAIK) 

2018 (14/12). Penghargaan tersebut diterima 

langsung oleh Kepala Dinas Kominfo Kab. 

Bojonegoro Kusnandaka Tjatur P di Ball-

room Hotel Novotel Kota Tanggerang Banten.

  Acara ini adalah gelaran yang ke 13 

sejak tahun 2006 yang mana acara ini sebagai 

bentuk apresiasi kepada K/L/D BUMD Pergu-

ruan Tinggi fokus pada aktivitas  kehumasan. 

Khusus kategori  Pelayanan Informasi melalui 

Website merupakan kategori yang paling ber-

gengsi, karena diikuti kurang lebih 210 kabu-

paten/kota. Selain itu, ada beberapa kategori 

yang dilombakan  diantaranya, Festival Per-

tunjukan Rakyat, Stan Pameran, Penerbita

Media Interrnal, Media Sosial, Siaran Pers.

 DAFTAR PEMENANG AMH 2018

 

Kategori Penerbitan Media Internal 

K/L/BUMN/BUMD/PTN: 

1. Kementerian PUPR

2. Kemenkeu 

3. Universitas Indonesia 

Nominator: Kementerian Pariwisata, Kemen-

terian Ketenagakerjaan, BSSN 

Pemerintah Daerah: 

1. Provinsi DKI Jakarta 

2. Kota Surabaya 

3. Provinsi Jawa Timur 

Nominator: Kota Bogor, Kota Tangerang, Kabu-

paten Cilacap 

 

ANUGERAH 
MEDIA HUMAS 
2018
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• https://kumparan.com/beritabojonegoro/bojonegoro-raih-juara-ii-pelayanan-

informasi-melalui-website-dalam-amh-2018-1543979165653564783 

• https://damarkita.com/2018/12/05/situs-bojonegoro-juara-ii-nasional/ 

• https://rakyatindependen.co.id/kabupaten-bojonegoro-berhasil-raih-juara-ii-
pelayanan-informasi-melalui-website/ 
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Kategori Siaran Pers/Pemberitaan 

K/L/BUMN/BUMD/PTN: 
1. Kementerian Pariwisata 
2. Kementerian PANRB 
3. Kementerian PUPR 
Nominator: Institut Teknologi Bandung, Institut 
Pertanian Bogor, Otoritas Jasa Keuangan 

Pemerintah Daerah: 
1. Provinsi Jawa Barat 
2. Kabupaten Padang Pariaman 
3. Kabupaten Kudus 
Nominator: Provinsi Jawa Timur, Kota Bandung, 
Kota Bogor 

Kategori Pelayanan Informasi Melalui Internet 

K/L/BUMN/BUMD/PTN: 
1. Kementerian Keuangan 
2. Universitas Padjajaran 
3. Komisi Yudisial 
Nominator: Sekretariat Kabinet, Kementerian 
Luar Negeri, Kementerian Pendidikan dan Kebu-
dayaan 

Pemerintah Daerah: 
1. Kota Tangerang 
2. Kabupaten Bojonegoro 
3. Kota Bandung 
Nominator: Provinsi DKI Jakarta, Provinsi Kali-
mantan Timur, Kota Bogor 

Kategori Media Sosial 

K/L/BUMN/BUMD/PTN: 
1. Kementerian Kelautan dan Perikanan 
2. Bank Indonesia 
3. Institut Teknologi Bandung 
Nominator: Kementerian Keuangan, Universitas 
Indonesia, Kementerian Pendidikan dan Kebu-
dayaan

Pemerintah Daerah: 
1. Kota Bandung 
2. Kota Bekasi 
3. Kota Tangerang 
Nominator: Kota Bogor, Provinsi Kalimantan Utara 

Stan Pameran Terbaik 

1. Terbaik: Kementerian Sekretariat Negara 
2. Pelayanan Terbaik: Kementerian Pendidikan dan 
Kebudayaan 
3. Dekorasi Terbaik: Kementerian Perhubungan 
4. Terinovatif: BMKG 
5. TerFavorit: Kementerian Pariwisata 

Festival Media Tradisional Pertunjukkan Rakyat 
Tingkat Nasional 2018 
Sutradara Terbaik: Dadan Ramdani, Provinsi Jawa 
Barat 
Pemeran Wanita Terbaik: Sri Rahayuningsih, 
Provinsi Jawa Tengah 
Pemeran Pria Terbaik: Suherman, Sulawesi Barat 
Penampilan Terbaik: 
1. Jawa Barat 
2. Sumatra Barat 
3. Sumatra Utara 

Juara Umum AMH 2018: KEMENTERIAN 
KEUANGAN
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D
inas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Kabupaten __Bojonegoro meng-

gelar Rapat Koordinasi Penguatan Transparansi Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) se Kabupaten Bojonegoro, Selasa (27/11/2018) bertempat di 

ruang Angling Dharmo Pemkab Bojonegoro. Acara ini dibuka oleh Pj. Sekretaris Daerah 

Yayan Rohman, AP., MM dan dihadiri oleh seluruh pejabat pengelola informasi dan doku-

mentasi masing-masing SKPD, dengan narasumber dari Komisi Informasi Provinsi Jawa 

Timur, Ketty Tri Setyorini.

 Kegiatan ini dilaksanakan dengan tujuan agar setiap SKPD mampu memberikan 

layanan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat secara cepat dan transparan seperti 

yang disampaikan oleh Kepala Bidang PIAP (Pengelolaan Informasi dan Aspirasi Pub-

lik) Sigit Jatmiko, S.STP. “Kegiatan ini merupakan kegiatan rutin yang diselenggarakan 

bidang PIAP setiap tahun. Dimana kegiatan ini bertujuan untuk mengupdate perkemban-

gan informasi dan transparansi pemerintah”, terangnya. Meskipun banyak informasi yang 

diupgrade di website dan media yang lain, namun belum bisa sepenuhnya memenuhi ke-

butuhan masyarakat akan informasi. Selain melayani permohonan informasi PPID Kab. 

Bojonegoro juga melayani pengaduan masyarakat, karena pengaduan masyarakat juga 

merupakan informasi yang harus dikelola.

 Sementara itu dalam sambutannya, Pj. Sekeretaris Daerah, Yayan 

Rohman, AP, MM menyampaikan, kebutuhan masyarakat dulu dan 

sekarang sudah beda mengenai keterbukaan dan transparansi daerah, 

karena masyarakat sekarang sudah semakin kritis akan informasi. 

Kebutuhan informasi merupakan kebutuhan mendasar bagi setiap 

orang sebagai sarana pengembangan pribadi dan lingkungan so-

sialnya. Hak memperoleh informasi merupakan salah satu hak 

asasi manusia yang harus terlayani dengan baik oleh penyeleng-

gara negara. Informasi publik yang transparan merupakan salah 

satu ciri penting negara demokrasi yang menjunjung tinggi kedaula-

tan rakyat untuk mewujudkan penyelenggara negara yang baik.

 

PENGUATAN PPID

KABUPATEN BOJONEGORO
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 Lebih lanjut disampaikan bahwa saat ini dengan kemajuan teknologi dan informasi 

membuat pola-pola interaksi antara pemerintah dan rakyat juga telah berubah. Interaksi 

rakyat bisa dilakukan tanpa terhalang oleh jarak dan 

waktu. Rakyat bisa menyampaikan input, bisa men-

yampaikan kritik, bisa menyampaikan keluhan-kelu-

han terhadap pelayanan publik secara langsung dengan 

menggunakan teknologi informasi, bisa call centre, 

sms, e-mail, twitter, facebook, instagram dan masih 

banyak lagi.

 PPID selain harus mampu memberikan infor-

masi yang transparan juga harus melayani keberatan 

dari masyarakat atas informasi yang telah disampaikan. Prosedur layanan penyampaian ke-

beratan ini harus diketahui oleh masyarakat yaitu den-

gan cara menyampaikannya ke meja informasi (Desk 

PPID) yang akan diteruskan kepada atasan PPID. 

Setelah itu atasan PPID akan menganalisa keberatan 

tersebut dan hasilnya harus disampaikan paling lambat 

30 hari kerja.

 

Narasumber dari Komisi Informasi Provinsi Jawa 

Timur, Ketty Tri Setyorini dalam paparannya men-

yampaikan, pasal 22 Undang-undang KIP menjelas-

kan bahwa seluruh informasi publik yang berada pada Badan Publik selain informasi yang 

dikecualikan dapat diakses oleh Publik melalui prosedur Permohonan Informasi Publik. 

Secara umum gambaran alur permohonan informasi dimulai dari Pemohon mendatangi 

petugas Desk PPID. Setelah itu PPID dalam waktu maksimal 10+7 Hari menanggapi per-

mohonan informasi tersebut. Jika pemohon puas maka pelayanan informasi selesai. Namun 

jika pemohon tidak puas maka dapat mengajukan keberatan tidak puas ke Desk PPID yang 

akan diproses tanggapan maksimal 30 hari oleh atasan PPID. Jika tanggapan terhadap ke-

beratan memuaskan pemohon maka layanan selesai tuntas. Namun kembali lagi, jika pem-

ohon ternyta masih tidak puas maka pemohon dalam kurun waktu maksimal 14 hari dapat 

mengajukan sengketa informasi ke Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur. (Nuty)

 

• http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/468 

• https://www.timesindonesia.co.id/read/191110/20181127/211523/ppid-
bojonegoro-skpd-wajib-melakukan-transparansi-informasi/  

• https://www.indoshinju.com/?p=12307  

• https://beritabojonegoro.com/read/16179-pemkab-bojonegoro-gelar-
rapat-koordinasi-penguatan-transparansi-ppid.html 

• https://kumparan.com/beritabojonegoro/pemkab-bojonegoro-gelar-rapat-
koordinasi-penguatan-transparansi-ppid-1543310980436776837 
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D
inas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bojonegoro mengadakan Forum Grup Diskusi 

(FGD) di Creative Room lantai 6 Gedung Pemerintah Kabupaten Bojonegoro, Jum’at (14/12). 

FGD ini dilakukan untuk percepatan implementasi layanan informasi dan Transparansi Pemer-

intahan Desa di 28 kecamatan se-kabupaten Bojonegoro. Sebagai Narasumber adalah Kasi Pember-

dayaan Dinas PMD Bojonegoro Agus Raharjo, Jurnalis Tempo Sujatmiko dan Kepala Desa Pejambon 

Abdul Rohman.

https://sedahkidul.desa.id/kominfo-bojonegoro-suntik-28-tpid-terbaik/ 

FGD Implementasi Layanan Informasi dan Transparansi 
Pemerintah Desa

 IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI 
DAN 

 TRANSPARANSI PEMERINTAH DESA
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 Delapan desa di Kabupaten Bojonegoro dinobatkan se-

bagai Top 8 Implementasi Layanan Informasi dan Transparan-

si Pemerintah Desa (Pemdes) se-Kabupaten Bojonegoro, yang 

diselenggarakan Dinas Kominfo setempat di Co Creating Room 

Lt. 2 Gedung Pemkab, Senin (17/12). Kegiatan ini digelar se-

bagai tindak lanjut terhadap inventarisasi Desa Informatif dan 

Transparan yang dilakukan terhadap 28 Desa sebagai wakil dari 

masing-masing Kecamatan se-Kabupaten Bojonegoro. Dari hasil penilaian tim evaluator yang terdiri 

dari Sigit Jatmiko dari Dinas Kominfo, Ahmad Suharto dari Dinas PMD dan Jatmiko dari Jurnalis 

Tempo, terpilih Top 8 Desa Informatif dan Transparan dengan urutan sebagai berikut: 

1. Desa Kauman Kec. Bojonegoro 

2. Desa Tlogorejo Kec Kepohbaru 

3. Desa Deru Kec Semberejo 

4. Desa Kandangan Kec Trucuk 

5. Desa Mojodeso Kec Kapas 

6. Desa Banjaran Kec Baureno 

7. Desa Kacangan Kec Tambakrejo 

8. Desa Blimbinggede Kec Ngraho

http://www.bojonegorokab.go.id/berita/baca/3582/Ini--Top-8-Desa-Terbaik-Layanan-Informasi-dan-Transparansi-Pemdes-se-Bojonegoro

https://damarkita.com/melek-transparansi-ala-delapan-top-desa-bojonegoro/ 

TOP 8 Implementasi Layanan Informasi dan Transparansi 
Pemerintah Desa

| 53Laporan Tahunan PPID Kab. Bojonegoro Tahun 2018 

Hak Anda Untuk Tahu!



FORUM KONSULTASI PUBLIK
DESA DOLOKGEDE

FORUM KONSULTASI 

PUBLIK

54 |

Dialog Publik di Desa Dolokgede Kecamatan Tambakrejo, 21 Agustus 2018

• http://www.bojonegorokab.go.id/berita/baca/3298/Pemkab-Bojonegoro-Gelar-Dia-

log-Publik-Di-Desa-Dolokgede 

• http://www.suarabanyuurip.com/kabar/baca/dialog-publik-bersama-warga-di-de-

sa-kelahiran-mensesneg

• https://kumparan.com/beritabojonegoro/pemkab-bojonegoro-gelar-dialog-pub-

lik-di-desa-dolokgede-tambakrejo-1534823616615312500
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Jandom Bareng di Desa Pejambon Kecamatan Sumberrejo, 25 Agustus 2018

• https://www.kanalbojonegoro.com/pemkab-gelar-dialog-publik-dalam-jan-

dom-bareng-desa-pejambon/

FORUM KONSULTASI PUBLIK
DESA PEJAMBON
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FORUM KONSULTASI PUBLIK
DESA SUKOHARJO

 Sambang Desa dan Jandom Bupati di Desa Su-

koharjo Kecamatan Kalitidu, 19 Desember 2019.

• https://www.youtube.com/watch?v=VAdMqARCb-

mY 

• http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/

berita/baca/478
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DESK LAYANAN 
INFORMASI PPID
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DESK LAYANAN INFORMASI RADIO 

MALOWOPATI FM

P
R
O
G
R
A
M 

A
Y
O

M
A
S

B
R
O
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 Hari Rabu, 4 Oktober 2018 bertempat di 

Ruang Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bojonegoro, Tim Medsos dari Dinas 

Komunikasi dan Informatika berkoordinasi den-

gan Bagian Humas dan Protokol Setda Kabupaten 

Bojonegoro dan Tim Medsos Bupati dalam mem-

persiapkan berbagai strategi dan langkah untuk mempublikasikan transparansi informasi publik melalui 

media sosial (medsos).

Alamat Medsos Pemerintah Kabupaten Bojonegoro dan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Bojonegoro adalah:

MEDIA SOSIAL

NO.
MEDIA SOSIAL

(MEDSOS)
PEMKAB DINKOMINFO

1. Website www.bojonegorokab.go.id www.dinkominfo.bojonegorokab.go.id 

2. Facebook
Pemerintah 

Kabupaten Bojonegoro
Kominfo Bojonegoro

3. Instagram bojonegoropemkab dinkominfo_bjn

4. Twitter @pemkab_bjn @DinasKominfoBjn

5. Youtube
PEMKAB

BOJONEGORO
KOMINFO BOJONEGORO
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NO TANGGAL

INSTANSI/

SKPD/

MITRA PRO-

FESI

KABUPATEN/

KOTA
PIMPINAN

FOKUS 

KUNJUNGAN

JUM-

LAH 

(org)

1
15 Maret 

2018

Pemkot War-

ingin Timur

Kota Waringin 

Timur
Asisten 1 Smart City 20

2
27 Maret 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Ngawi

Kabid Pen-

gelolaan dan 

Layanan In-

formasi Publik

Aplikasi LAPOR! 7

3
28 Maret 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Ponorogo

Sekdin 

Kominfo
Aplikasi LAPOR! 7

4
03 April 

2018

Pemkab

Mukomuko
Kab. Mukomuko Bupati

Peran dan Kinerja 

Dinas Kominfo 

Kab. Bojonegoro 

dalam mendukung 

Open Government 

di Lingkup Pemk-

ab Bojonegoro

12

5
03 April 

2018

Pemkab Pidie 

Jaya
Kab. Pidie Jaya Sekda

Pelayanan Publik 

dan penerapan 

kanal aduan publik 

dalam Sistem Pe-

merintahan Trans-

paran di Kabupat-

en Bojonegoro

20

6
12 April 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Malang

Kabid Statis-

tik dan Infor-

masi

Lapor!SP4N, PPID 

dan aplikasi pen-

gaduan masyarakat 

lainnya

7

DAFTAR KUNJUNGAN KERJA PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN BOJONEGORO

TAHUN 2018

STUDY TIRU
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NO TANGGAL

INSTANSI/

SKPD/

MITRA PRO-

FESI

KABUPATEN/

KOTA
PIMPINAN

FOKUS KUNJUN-

GAN

JUM-

LAH 

(org)

7
12 April 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Lumajang

Fokus kunjungan : 

1. K e l e m b a g a a n 

danManajemen 

LPPL Radio Ma-

lowopati

2. Mekanisme Ker-

jasama Pemkab 

dengan Media 

Massa

3. I m p l e m e n t a s i 

LAPOR SP4N

4. Peran Media Cen-

ter Pemkab dan 

optimalisasi ke-

mitraan publik

5. Pemanfaatan dan 

pemeliharaan me-

dia luar ruang

6. SOTK Dinas 

Kominfo

5

8
19 April 

2018

DINKOMIN-

FO

Kab. Kepulau-

an Anambas

Kabid Infor-

masi, Komu-

nikasi Publik 

dan Persand-

ian

PPID 2

9
26 April 

2018

DINKOMIN-

FO

Kab. Labuhan 

Batu

Staf Ahli 

Bidang 

Ekonomi dan 

Pembangunan

Pengelolaan LPPL 5

10 11 Mei 2018
DINKOMIN-

FO
Kab. Demak

Kadin Komin-

fo
Smart City 35

11 15 Mei 2018
DINKOMIN-

FO
Kab. Jember

Sekdin 

Kominfo

Masterplan 

Smart City dan 

LAPOR!SP4N

5
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NO TANGGAL

INSTANSI/

SKPD/

MITRA PRO-

FESI

KABUPATEN/

KOTA
PIMPINAN

FOKUS KUN-

JUNGAN

JUM-

LAH 

(org)

12 5 Juli 2018
DINKOMIN-

FO
Kota Batu

Kabid Statis-

tik dan Per-

sandian

Form data statis-

tik daerah, sistem 

integrasi e-govern-

ment dan penge-

lolaan data center, 

pelaksanaan LPSE 

dan PPID serta 

penerapan sert-

ifikat elektronik 
pada Pemerintah 

Kabupaten Bojo-

negoro

9

13 18 Juli 2018
DINKOMIN-

FO
Kab. Ngawi

Kabid Pen-

gelolaan dan 

Layanan In-

formasi Publik

Aplikasi LAPOR! 3

14
14 Agustus 

2018

Kantor Staf 

Presiden 

(KSP)

Jakarta

Pengelolaan 

pengaduan dan 

pengembangan 

sistem pemerintah-

an berbasis elek-

tronik

6

15
24 Agustus 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Tapin

e- Monev, 

e-LAPOR, dan 

Info harga

10

16
19 Oktober 

2018

Pemkab Ku-

lon Progo

Kab. Kulon 

Progo

Transparansi Infor-

masi Publik Desa
6

17
30 Oktober 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Sidoarjo

Kadin Komin-

fo
LAPOR!SP4N 51

18
22 Nopem-

ber 2018

Pemkab Sra-

gen
Kab. Sragen

Sekretaris Di-

nas Kominfo

Study Komparasi 

Penerapan E-Mon-

ev

13

19
18 Desember 

2018

DINKOMIN-

FO
Kab. Nganjuk

Kabid Statistik 

dan Pengelo-

laan Informasi 

Komunikasi 

Publik

KIM dan LPPL 13
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 Pemkab Kotawaringin Provinsi Kalimantan 

Tengah berkunjung ke Pemkab Bojonegoro dalam 

rangka studi tiru terkait perencanaan, pengangga-

ran, dan pelaksanaan Smart City untuk mening-

katkan kualitas penyelenggaraan pemerintahan 

dan pelayanan masyarakat melalui pemanfaatan 

teknologi informasi dan komunikasi. Rombongan 

sejumlah 13 orang yang terdiri dari Kepala Dinas 

Kominfo Kab. Kotawaringin bersama 3 orang staf, 

2 orang dari Sekretariat Daerah, 5 orang Anggo-

ta DPRD Komisi IV, dan 2 orang dari Sekretariat 

DPRD tersebut diterima oleh Asisten Pemerintah-

an dan Kesra, Djoko Lukito, S.Sos, MM di ruang 

Co Creating Gedung Pemkab Bojonegoro Lantai 

2, didampingi oleh Sekretaris Dinas Kominfo ber-

sama jajaran, Kamis 15 Maret 2018.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/

berita/baca/387 

Kota Waringi Timur

Kab. Ponorogoro
 

 Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Kominfo) Kabupaten Ponorogo untuk yang ke-

empat kalinya sejak tahun 2017 lalu, berkunjung 

ke Dinas Kominfo Kabupaten Bojonegoro un-

tuk belajar lebih jauh tentang penerapan apikasi 

LAPOR! (Layanan Aspirasi Pengaduan Online 

Rakyat). Rombongan yang terdiri dari 8 orang 

tersebut diterima di Dinas Kominfo Bojonegoro 

oleh Kepala Bidang Pengelolaan Informasi dan 

Aspirasi Publik (PIAP), Sigit Jatmiko, S.STP, 

Rabu 28 Maret 2018. Selama dua hari, 28-29 Ma-

ret 2018,
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 mereka belajar lebih mendalam tentang pengo-

perasian aplikasi LAPOR SP4N yang dilakukan 

petugas Admin dan Pejabat Penghubung serta pen-

anganan berbagai kendala dan solusinya lapangan.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/

berita/baca/391

Kab. Lumajang
 Selama 2 hari (12-13 April 2018) Dinas 

Kominfo Kabupaten Lumajang study tiru ke Di-

nas Kominfo Kabupaten Bojonegoro, mereka 

m e n g g a l i , 

mempelajari, 

dan kemudian 

akan menco-

ba menerap-

kannya terkait 

6 hal yaitu 

Kelembagaan 

dan manaje-

men Lembaga 

Penyiaran Publik Lokal (LPPL) Radio Malowo-

pati, Mekanisme kerjasama Pemerintah dengan 

Media Massa, Implementasi LAPOR SP4N, Peran 

media center Pemerintah Kabupaten dan Optimal-

isasi Kemitraan Publik, Pemanfaatan dan Pemeli-

haraan Media Luar Ruang, dan Struktur organisasi 

dan Tata Kerja Dinas Kominfo.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/

berita/baca/396 

https://jatim.antaranews.com/berita/253075/

kominfo-lumajang-studi-banding-sp4n-lapor-bo-

jonegoro
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Kab. Demak

 Pemkab Demak berkunjung ke Pemkab Bojonegoro, Jum’at 11 

Mei 2018 untuk studi banding dan pendalaman tentang penerapan 

Smart City dan pengembangan bidang komunikasi dan informatika 

di Kabupaten Bojonegoro. Rombongan yang dipimpin oleh Sekda 

Kab. Demak Dr. Singgih Setyono, M. Kes. diterima di partnership 

room Gedung Pemkab lantai 4. Jajaran Pemkab Bojonegoro yang 

hadir adalah Kepala Dinas Kominfo didampingi beberapa Kabid, 

Kasi, dan staf, Kepala Dinas PMPTSP didampingi beberapa peja-

bat struktural, Kepala Bapenda didampingi beberapa pejabat struk-

tural, serta dari Dinas PU Bima PR. Pemkab Bojonegoro menjadi 

rujukan belajar karena sejak tahun 2017 lalu masuk dalam 25 ka-

bupaten/kota yang terpilih pada gelombang pertama program na-

sional Gerakan Menuju 100 Smart City yang juga telah mendapa-

tkan pendampingan dan melakukan bimtek selama 4 kali di tahun 

2017. Terpilihnya Bojonegoro diantaranya karena dinilai berhasil 

mengembangkan bidang komunikasi dan teknologi dan informasi 

menuju ke arah Smat City Indonesia.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/404 

 Transparansi Pemerintah Kabupaten Bojone-

goro yang sangat memberikan efek positif di berbagai 

bidang pelayanan publik bagi masyarakat Bojonegoro 

kembali menjadi daya tarik khusus bagi Pemerintah 

Kabupaten lain di luar pulau Jawa sebagai rujukan 

studi banding, studi tiru maupun benchmarking dalam 

penyelenggaraan pemerintahan yang transparan dan se-

lalu mengutamakan peningkatan mutu pelayanan pub-

lik. Kali ini sekaligus dua pemerintah kabupaten (Pem-

kab) yaitu Pemkab Muko Muko Provinsi Bengkulu dan 

Pemkab Pidie Jaya Provinsi Aceh melakukan lawatan 

kerja ke Pemkab Bojonegoro. Rombongan tersebut 

diterima jajaran pejabat Pemkab antara lain Bapenda, Dinas PMD, Bagian Ortala, Bagian Humas dan 

Protokol, dan Bagian Pemerintahan di creative room Gedung Pemkab Bojonegoro lantai 6, Selasa 3 

April 2018.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/393 
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Kab.Pidie jaya dan 
Kab. Muko-Muko
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 Kamis 26 April 2018, beberapa pejabat Pemerintah Kabu-

paten dan Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Kabu-

paten Labuhanbatu Provinsi Sumatera Utara berkunjung ke Dinas 

Kominfo Bojonegoro untuk belajar lebih jauh tentang teknis pen-

gelolaan dan pelaksanaan LPPL Radio Malowopati FM. Rombon-

gan dari Labuhanratu yang terdiri dari Staf Ahli Bidang Ekonomi 

dan Pembangunan, Kadin Kominfo, Kabid Pengelolaan Informasi 

dan Aspirasi Publik (PIAP), Kasubag Perundang-undangan dan 

Dokumentasi Hukum, dan Kasi Media Komunikasi Publik terse-

but diterima oleh Sekdin Kominfo Bojonegoro di ruang Kepa-

la Dinas Kominfo bersama Kabid PKP, Kabid PIAP dan Ka TU 

LPPL Radio Malowopati FM.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/400 

Kab. Labuhanbatu
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Kab. Jember

 Dinas Kominfo Kabupaten Jember berkunjung ke Dinas Kominfo Bojonegoro un-

tuk koordinasi dan studi banding terhadap penyusunan Master Plan Smart City dan penerapan 

LAPOR! SP4N. Rombongan yang terdiri dari Sekdin Kominfo, Kabid Informasi dan Publikasi, 

Kabid Komunikasi dan Publikasi, Kasi Layanan Komunikasi Publik dan 1 staf tersebut diterima 

oleh Kepala Dinas Kominfo Bojonegoro beserta Kabid PKP, Kabid Layanan E-Gov, Kabid PIAP 

dan 1 Kasi di ruang kerjanya Gedung Pemkab Lantai 3, Selasa 15 Mei 2018.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/405
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 Dinas Kominfo Kabupaten Ngawi berkunjung ke Bojonegoro untuk studi tiru operasional 

dan pengelolaan LAPOR! SP4N. Rombongan yang terdiri dari 3 orang tersebut diterima oleh 

Kepala Dinas Kominfo Bojonegoro beserta Kabid PIAP (Pengelolaan Informasi dan Aspirasi 

Publik) dan 1 Kasi di ruang kerjanya Gedung Pemkab Lantai 3, Rabu 18 Juli 2018. Mereka ingin 

memperdalam teknis operasional LAPOR! SP4N

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/422 

Kab. Ngawi

 Dalam rangka perumusan kebijakan daerah, dari Provinsi Jawa Tengah, Pemerintah Kabupaten 

Kulon Progo melaksanakan studi tiru tentang Transparansi Informasi Publik Desa (KIPD) di Kabupaten 

Bojonegoro. Rombongan yang terdiri dari 6 orang tersebut diterima di Dinas Komunikasi dan Informa-

tika (Kominfo), Jum’at, 19 Oktober 2018. Selain Sekretaris, Kabid PIAP Dinas Kominfo, hadir pula Plt 

Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa (PMD), H. Moch. Chosim, SH.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/455

Kab. Kulon Progo
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 Pemkab Sidoarjo berkunjung ke Dinas Kominfo Bojone-

goro, Selasa 30 Oktober 2018 dan diterima di ruang pertemuan lan-

tai 6 gedung Pemkab Bojonegoro. Tidak tanggung-tanggung, tamu 

dari Pemkab Sidoarjo yang hadir sejumlah sekitar 51 (lima puluh 

satu) orang yang berasal dari Dinas Kominfo, Dinas Perhubungan, 

RSUD, Satpol PP, Bappeda, Perpustakaan, BPPD, BPKAD, dan staf 

dari sembilan kecamatan. Sebagian besar mereka adalah petugas op-

erator pelayanan pengaduan masyarakat yang ingin menggali ilmu, 

belajar bersama tentang Pelayanan Pengaduan Masyarakat menggu-

nakan aplikasi LAPOR!-SP4N yang telah terkoneksi dengan Men-

PANRB.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/459

Kab. Sidoarjo

| 67

Kab. Sragen

 Hampir 1 tahun yang lalu tepatnya tanggal 27 Nopember 2017, Dinas Kominfo Kabupaten Sra-

gen bersama beberapa SKPD lainnya mengadakan kunjungan pembelajaran ke Dinas Kominfo Bojone-

goro, saat itu terkait implementasi open government, one data, e-planning dan e-budgetting. Kesempatan 

kali ini, Kamis 22 Nopember 2018 Dinas Kominfo Kab. Sragen bersama beberapa pejabat dari BAPPE-

DA, BPKAD dan Bagian Administrasi Pembangunan Setda Kab. Sragen kembali berkunjung ke Dinas 

Kominfo Bojonegoro terkait penerapan E-Monev (monitoring dan evaluasi). Rombongan berjumlah 13 

orang tersebut diterima oleh Kabid Pengelolaan Informasi dan Aspirasi Publik PIAP (Sigit Jatmiko), 

Kasi Pengembangan Aplikasi (Panji Ariyo), dan Kasubid Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan BAPPE-

DA (Yudi Darmawan) di Dinas Kominfo Kab. Bojonegoro.

http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/index.php/berita/baca/467
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