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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat ALLAH SWT, berkat limpahan
rahmat dan hidayahnya laopran tahunan layanan informasi Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten Bojonegoro Tahun 2014
terwujud sebagaimana ketentuan.

Penyusunan laporan tahunan ini disampaikan kepada Atasan PPID
sebagai laporan kegiatan PPID selama kurun waktu Tahun 2014 dalam rangka
memenuhi ketetapan yang termaktub dalam Surat Keputusan Bupati
Bojonegoro Nomor 54 Tahun 2010 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi dilingkungan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro disamping itu
juga untuk memenuhi ketentuan dalam Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 40
Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi
dilingkungan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro.

Kami menyadari bahwa laporan ini tersusun secara sederhana dan masih
banyak memerlukan penyempurnaan, untuk itu kami harap saran dan masukan

dari para pihak guna penyempurnaan pembuatan laporan tahunan kedepan.

Bojonegoro, Desember 2014

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Bojonegoro

Pembina Tk I
NIP“19670224 198602 1 001
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A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Informasi merupakan kebutuhan pokok bagi setiap warga negara guna
pengembangan diri dan lingkungan sosial. Memperoleh informasi merupakan hak asasi
manusia dan menjadi salah satu ciri pemerintahan yang demokratis, akuntabel serta
menjunjung tinggi kedaulatan rakyat dalam penyelenggaran pemerintah yang baik.

Guna menjamin hak-hak mendasar itu, diperlukan sebuah keterbukaan
informasi sebagai sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggaraan pemerintahan dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan
publik. Hal itu juga menjadi salah satu cara pengembangan masyarakat yang informatif,
masyarakat yang cedas, serta tanggap terhadap segala sesuatu yang menyangkut
kepentingan publik. Hal ini merupakan implementasi dari amanat UU No. 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Komisi Informasi No. 1
Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi.

Pada dasarnya Pemerintah Kabupaten Bojonegoro sejak tanggal 15 Maret
2008 telah menfasilitasi hak masyarakat untuk tahu tersebut melalui media dialog
publik yang memberikan akses seluas-luasnya kepada seluruh lapisan masyarakat
Bojonegoro, dilaksanakan secara rutin setiap Hari Jum’at Pukul 13.00 s/d 15.00 WIB.
Masyarakat bebas hadir, bebas menyuarakan aspirasinya, mengadukan permasalahan apa
saja, saran, kritik, memohon informasi, bahkan hingga masalah pribadi. Semua didengar
ditampung, dijawab, dipenuhi secara terbuka oleh Bupati, Wakil Bupati, Sekda dan
seluruh Kepala SKPD.

Pemerintah Kabupaten Bojonegoro telah mempermudah dan memperbanyak
saluran akses informasi untuk masyarakat, yakni melalui:

1. Terbentuknya PPID sejak tahun 2010 melalui SK Bupati No. 54  tentang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Bojonegoro. Serta telah ditetapkannya Peraturan Bupati No. 40 tahun 2014 tentang
Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bojonegoro.

2. Layananan Aspirasi dan Pengaduan On line Rakyat (LAPOR) melalui web
http://lapor.ukp4.go.id dan sms 1708, serta SMS melalui HP Bupati Bojonegoro di
Nomor 081113345999 yang telah terintegrasi dengan aplikasi LAPOR UKP4.

3. SMS ke Radio Malwopati FM yang dibacakan dan ditanggapi secara langsung setiap
hari pukul 06.00- 09.00 wib dalam acara Cakrawala Pagi.



4. Pemanfaatan jejaring sosial twitter, baik itu langsung ke akun-akun twitter pejabat
SKPD maupun rubrik Radar Nge-Tweet serta rubrik Mata Radar di Harian Radar
Bojoneggoro. Disamping itu, web site Bojonegorokab.go.id juga menyediakan konten
yang dapat digunakan sebagai saluran akses informasi dan aspirasi masyarakat,
ditambah dengan web site-web site SKPD melalui sub domainnya.

Kemudahan akses informasi tersebut telah digunakan dan dimanfaatkan
oleh masyarakat, terbukti hingga pertengahan Bulan Desember di Tahun 2014
terdapat 1048 (seribu empatpuluh delapan) interaksi yang dapat dikategorikan
sebagai pemohon informasi.
B. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
Dalam rangka memberikan layanan informasi publik maka dibentuklah sejumlah
fasilitas sebagai sarana dan prasarana pelayanan informasi publik, melalui:
1. Desk Layanan Informasi PPID Utama.
Beralamat di Jalan AKBP Suroko No. 11 Bojonegoro, ruangan desk layanan informasi
PPID utama berukuran 6 x 8 meter, dilengkapi dengan fasiltas berupa: Set ruang
tamu/tunggu, kamar mandi, dapur, front desk informasi, 12 unit PC terkoneksi internet,
jaringan wifi gratis, 1 (satu) unit printer, 1 (satu) unit scan, pendingin ruangan 3 (tiga)
unit, display monitor tv 39”, papan informasi, almari dan rak buku, booklet, leaflet,
buku-buku seputar PPID, papan struktur organisasi, alur permohonan informasi, alur
keberatan, poster-poster jam layanan dan jenis layanan, 2 (dua) orang petugas desk
layanan informasi dan formulir-formulir hard copy dan digital.
2. Desk Layanan Informasi PPID Pembantu.
Beralamat di masing-masing badan publik/SKPD yang terkoneksi dengan PPID Utama
melalui aplikasi Kantaya dan open data.
3. Desk Layanan Informasi Mobile
Merupakan layanan desk informasi PPID Utama dan Pembantu/SKPD, yang melekat
pada kegiatan Dialog Publik setiap Hari Jum’at Pukul 13.00 Wib sampai dengan 15.00
Wib di Pendopo Malwopati Pemerintah Kabupaten Bojonegoro.
Pemohon informasi permohonanya dicatat dan ditanggapi langsung oleh Bupati, Wakil
Bupati, Sekda selaku atasa PPID, Ketua PPID Utama dan Pembantu/SKPD. Selain itu,
juga dilaksanakan melekat pada saat pekan pelayanan publik.
4. Layanan Informasi Elektronik
a. Website PPID Utama http//www.ppid Bojonegoro Kab.go.id
b. Website PPID SKPD
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Aplikasi LAPOR (Layanan Aspirasi Pengaduan Online Rakyat)

SMS 1708.

SMS Radio interaktif Radio Malwopati 082221118958

Jejaring sosial akun-akun resmi milik pejabat dan/atau badan publik dan Radar Nge-
Tweet dari Harian Radar Bojonegoro.
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umber Daya Manusia

Jumlah SDM yang terlibat dalam PPID Pemerintah Kabupaten Bojonegoro adalah

sebanyak 444 (empatratus empat puluh empat) orang, yakni 16 (enambelas) orang di
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PID Utama, serta lainnnya di masing-masing PPID Pembantu yang berada di Kantor
KPD dan /atau Badan Publik di lingkup Pemerintahan Kabupaten Bojonegoro.
truktur organisasi meliputi Atasan PPID, Ketua PPID, Sekertaris, Bidang Pengelola

Informasi, Bidang Pelayanan Informasi, Bidang Dokumen dan arsip serta Bidang

P

engaduan dan Bidang Penyelesaian Sengketa.

C. Operasional Pelayanan Informasi Publik

PPID Pemerintah Kabupaten Bojonegoro secara rutin memberikan pelayananan

informasi melalui 7 (delapan) saluran akses informasi yaitu :

1.

Desk layanan informasi PPID Utama

Di Jalan AKBP M Soeroko No 11 Bojonegoro, yang buka setiap hari, mulai pukul
08:00 s/d 12:00 dan 13:00 s/d 22:00 WIB, kecuali hari libur nasional.

Desk Layanan informasi PPID Pembantu

Di masing-masing front office Badan Publik, yang buka setiap hari Senin-Kamis,
mulai pukul 08:00 s/d 12:00 dan 13:00 s/d 16:00 WIB, kecuali hari libur nasional
dan pada Hari Jum’at, mulai pukul 08:00 s/d 12:00 dan 14:00 s/d 15:00 WIB,

kecuali hari libur nasional.

. Desk Layanan Informasi Terbuka

Bertempat di Pendopo Malowopati setiap hari Jum at pukul 13.00 s/d 15.00 WIB,
serta saat pelaksanaan Pekan Layanan Publik di tingkat kecamatan.

Desk Layanan Informasi Publik

» Pekan Pelayanan Publik yang dilaksanakan pada bulan Mei di

5 tempat/Kecamatan setiap tahun.

. Layanan Aspirasi Pengaduan Online Rakyat (LAPOR)

Melalui SMS ke 1708 (Aplikasi online pengaduan) yang dipantau dan ditanggapi



selama 24 jam.

6. Website
Melalui konten permohonan informasi online di web site PPID, website ukp4, web
site resmi Pemkab Bojonegoro, Web site Badan Publik yang dipantau dan ditanggapi
selama 24 jam.

7. SMS
Melalui SMS ke nomor Bupati Bojonegoro (081113445999) yang telah terkoneksi
dengan aplikasi LAPOR, SMS Radio Malwopati FM yang disiarkan dan ditanggapi
dalam acara Cakrawala Pagi pada Pukul 07:00 s/d 09:00 setiap hari.

8. Jejaring Sosial
Kerjasama dengan harian Radar Bojonegoro lewat rubrik Radar Nge-Tweet, serta
melalui akun-akun resmi milik pejabat dan/atau badan publik yang dipantau dan

ditanggapi selama 24 jam.

D. Permohonan dan Sengketa Informasi Publik
1. Jumlah Permohonan Informasi

Jumlah permohonan informasi di PPID Pemerintah Kabupaten Bojonegoro
adalah sebanyak 1050 ( seribu lima puluh ) permohonan, sedangkan dokumen yang
dimohon oleh pemohon informasi publik diantaranya berupa dokumen Data
Kependudukan dan Kemiskinanan, Draf Peraturan Bupati Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID), Profil Desa Gayam. Data Jasmas, LKPJ Bupati,
Data Transmigrasi 2011-2012, Dokumen Perda Tranpransi Pendapatan Lingkungan
dan tanggung jawab segala permasalahan pada kegiatan industri migas di
Bojonegoro, maupun informasi dan pengaduan berbagai sektor layanan. Pada bulan
Desember ada 3 ( tiga) permohonan informasi yang di tolak , alasan penolakan
adalah dokumen informasi yang dimohon tidak dimiliki yakni dokumen foto-foto
lama fasilitas umum , dokumen izin penggadaan cd dan dokumen jasmas anggota
DPRD.

Selama tahun 2014 ini, informasi yang paling banyak dimohon melalui
saluran SMS Radio Malowopati adalah mengenai pembangunan infrastruktur,
sementara untuk saluran desk informasi mobile adalah seputar pemerintahan,
pengisian dan pemberhentian perangkat dan seputar Pilkades

Adapun rincian pelayanan informasi publik informasi publik yang
diberikan, baik berupa melihat/mendengar langsung, dokumen softcopy dan

hardcopy selama Tahun 2014 adalah sebagai berikut:



1. Layanan Informasi Melalui Desk Informasi

Dikabulkan Alasan Permohonan Ditolak
Waktu

Bulan Pe#mugqtlizan Pel(?]é?ir;an Penuh | Sebagian| Ditolak Diklfac:ali D?Ifli:smai Lainnya
1 5 5 5 - - - - -
2 - - - - - - - -
3 - - - - - - - -
5 - - - - - - - -
6 7 7 7 - - - - -
7 - - - - - - -
8 1 7 7 - - - - -
9 - - - - - - -
10 - - - - - - -
11 - - - - - - -
12 3 10 - - 3 - ; 3
Total 16 16 - 3 . - 3

2. Layanan Informasi Melalui Lapor 1708

Dikabulkan Alasan Permohonan Ditolak
JTlED Pe\'/l\;algr?an A Dikecuali| Belum
Bulan| permohonan (héri) Penuh | Sebagian| Ditolak kan | Dikuasai |Lainnya
3 - - - - - - - -
4 - - - - - - - -
5 - - - - - - - -
6 10 5 10 - - - - -
7 27 3 27 - - - - -
8 23 5 23 - - - - -
9 18 3 18 - - - - -
1
0 32 5 32 - - - - -
1
1 9 3 9 - - - - -
1
5 18 5 18 - - - - -
Total 137 137 - - - - -

Keterangan: Akses informasi melalui LAPOR ini dibuka mulai Bulan Juni 2014



3. Layanan Informasi Melalui SMS Radio Malwopati 082221118958

Dikabulkan Alasan Permohonan Ditolak
Jumlah ol
Pelayanan i i Belum
Bulan| permohonan (hari) Penuh Sebagian Ditolak D”i(s::al Dikuasai | Lainnya
1 40 1 40 - - - - -
2 43 1 43 - - - - -
3 37 1 37 - - - - -
4 39 1 39 - - - - -
5 45 1 45 - - - - -
6 59 1 59 - - - - -
7 25 1 25 - - - - -
8 30 1 30 - - - - -
9 67 1 67 - - - - -
1
0 75 1 75 - - - - -
} 161 1 161 - - - - -
1
2 147 1 147 - - - - -
Total 607 607 - - - - -

4. Layanan Informasi Mobile Melalui Dialog Interaktif Hari Jum;at di Pendopo Malwopati

Wakt Dikabulkan Alasan Permohonan Ditolak
aktu
Jumlah . . Belum
Bulan| permohonan Pel(i);?ir)\an Penuh Sebagian| Ditolak Dllssac::al Dikuasai | Lainnya

1 44 1-7 44 - - - - -

2 29 1-7 29 - - - - -

3 25 1-7 25 - - - - -

4 27 1-7 27 - - - - -

5 33 1-7 33 - - - - -

6 17 1-7 17 - - - - -

7 - - - - - - - -

8 25 1-7 25 - - - - -

9 32 1-7 32 - - - - -

1

0 23 1-7 23 - - - - -

} 28 1-7 28 - - - - -

1

) 7 1-7 7 - - - -
Total 290 1-7 290 - - - - -




Keterangan: Bulan Juli 2014 (Bulan Ramadhan) Layanan Mobile diliburkan

2. Sengketa Informasi
Sepanjang tahun 2014 seluruh pemohon informasi baik secara langsung, online
maupun melalui saluran lain telah terlayani secara penuh oleh PPID Utama maupun
PPID Pembantu di lingkungan Pemerintah Kabupaten Bojonegoro.
E. Anggaran Pelayanan Informasi Publik
Anggaran kegiatan pelayanan informasi dan kegiatan PPID Utama telah
dianggarkan dalam APBD 2014 yaitu pada:
1. Program kerjasama informasi dengan media massa
- Penyebaran informasi penyelenggaranaan pemerintah daerah
2. Program fasilitisasi peningkatan SDM bidang komunikasi dan informasi
Sedangkan untuk PPID Pembantu telah teranggarkan di masing — masing SKPD.
F. Penguatan Kemitraan Pelayanan Informasi Publik
Guna Percepatan tujuan mewujudkan layanan informasi publik yang mudah,
murah, cepat dan akurat. PPID Pemerintah Kabupaten Bojonegoro disamping
memperbanyak saluran/akses informasi juga mengadakan kerjasama dengan para pihak
yang peduli terhadap Ketebukaan Informasi Publik antara lain :
1. Kerjasama dengan NGO Bojonegoro Institute.
Bentuk kerjasama dengan NGO Bojonegoro Institute dimulai pada bulan Oktober
2014 dalam bentuk workshop dan pendampingan kepada PPID Pembantu /SKPD.
Target dari kerjasama ini adalah :
- PPID Pembantu memiliki kepengurusan yang dipayungi regulasi SK Atasan
PPID Pembantu.
- PPID Pembantu mampu mengklasifikasi dokumen dan informasi yang dimiliki
sesuai ketentuan
- Mengunggah DIP di website SKPD.
Hasil dari pendampingan ini, sampai pertengahan Desember 2014 telah terbentuk
20 PPID Pembantu yang ber SK dan sebagian sudah dianggarkan kegiatannya di
masing-masing SKPD, bahkan pada tahun 2015 ditargetkan ada Keterbukaan
Informasi Publik tentang transparansi anggaran hasil migas.
2. Kemitraan dengan Harian Radar Bojonegoro
Diawali pada bulan Agustus 2014 PPID bekerjasama harian terbesar Radar
Bojonegoro dengan fokus pada akses kemudahan layanan informasi masyarakat,
yakni melalui rubrik ngetweet warga. Warga masyarakat bebas memohon informasi

mengadukan, memberi saran dan kritik kepada Pemerintah Kabupaten Bojonegoro



tentang pelayanan publik, program dan pelaksanaan pembangunan maupun lain-lain
yang menyangkut kepentingan publik.

Kemudian seluruh PPID Pembantu/SKPD yang membidangi wajib menjawab,
memberi penjelasan melalui media tweeter ini.

Disamping itu ( media tweeter ) radar bojonegoro juga menyediakan rubrik
mata radar yang mengkritisi kekurangan yang menyangkut kepentingan publik dan
sama dengan ngetweet warga, semua SKPD lewat PPIDnya juga wajib menjawab dan
melaksanakan perbaikan yang di keluhkan dalam rubrik mata radar.

3. Kemitraan dengan Pemilik Radio Swasta
PPID sejak bulan Juli 2014 bersama dengan 12 pemilik radio swasta se
Kabupaten Bojonegoro bekerjasama, membentuk Forum Radio Bojonegoro
( FRB ). Tyjuan FRB adalah mengoptimalkan akses layanan informasi publik secara
dua arah ( komunikasi sirkuler ) tak lain adalah untuk percepatan arus informasi dan
layanan informasi publik dari Pemerintah kepada warga masyarakat dan sebaliknya

mempercepat saluran informasi dari masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten.

G. Kendala Pelaksanaan Layanan
Dalam pelaksanaan layanan informasi publik masih mengalami kendala-kendala,
diantaranya adalah mengenai pendokumentasian data ditingkat PPID Pembantu belum
menggunakan sistem online, sehingga waktu penyediaan informasi masih kurang efisien.
Disamping itu SDM yang ada di desk informasi PPID Pembantu belum menyeluruh.
H. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut
Rekomendasi dan tindaklanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan
informasi adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan tata kelola penyimpanan dokumen dan penyebarluasan
informasi  publik berbasis Teknologi Informasi (TI). Yakni mengunggah DIP
yang telah diklasifikasi ke web site PPID Pembantu/Badan Publik.

2. Melaksanakan bimbingan tekhnis bagi SDM di tingkat SKPD, terutama
mengenai penguasaan teknologi, alur pelayanan, serta kewajiban badan
publik untuk mendokumentasikan informasi sesuai dengan pedoman.

3. Menguatkan kerjasama dengan para pihak, guna meningkatkan kinerja PPID baik
melalui workshop maupun pendampingan.

I. Penutup
Demikianlah Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik secara singkat
dapat kami sampaikan untuk kegiatan tahun 2014, semoga laporan ini bermanfaat dalam

meningkatkan kinerja PPID Pemerintah Kabupaten Bojonegoro.



Lampiran 1

Bojonegoro, Desember 2014

Kepala Dinas Komunikasi
Informatika Kabupaten
Bojonegoro

Pembina Tk |
NIP/ ¥9670224 198602 1 001

Daftar Alamat Web Badan Publik Pemerintah Kabupaten Bojonegoro
Per Desember 2014

NO

NAMA

ALAMAT WEB

PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bojonegoro

http://www.bojonegorokab.go.id



http://www.bojonegorokab.go.id/

http://www.ppid.bojonegorokab.go.id

http://www.kanalbojonegoro.com

2 Sekretariat Dewan http://www.dprdbojonegoro.com

3 Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah http://arsipdaerah.bojonegorokab.go.id

4 Kantor Ketahanan Pangan http://bimashanpan.bojonegorokab.go.id/

5 Kantor Satpol PP http://satpolpp.bojonegorokab.go.id/

6 Dinas Pendidikan http://disdikda.bojonegorokab.go.id/

7 Dinas Kebersihan dan Pertamanan http://dinaskp.bojonegorokab.go.id/

8 Dinkop UKM http://dinkopukm.bojonegorokab.go.id/

9 Disbudpar http://disbudpar.bojonegorokab.go.id/

10 Dinas Pekerjaan Umum http://dpu.bojonegorokab.go.id/

11| ispon e R,
12 Dinas Perhubungan http://dishub.bojonegorokab.go.id/

13 Disperindag http://disperindag.bojonegorokab.go.id/

14 Dinas Pertanian http://distan.bojonegorokab.go.id/

15 Disnakkan http://disnakkan.bojonegorokab.go.id/

16 Disnakertransos hhttp://disnakertransos.bojonegorokab.go.id/
17 Dishutbun http://dishutbun.bojonegorokab.go.id/

18 Dinkominfo http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/

19 Dinas Pengairan http://dinaspengairan.bojonegorokab.go.id/
20 Dispendukcapi http://dispendukcapil.bojonegorokab.go.id/
21 Dinas Kesehatan http://dinkesbojonegoro.net/

22 Badan Pemberdayaan Perempuan dan Keluarga Berecana http://bppkb.bojonegorokab.go.id/

23 Badan Inspektorat Wilayah http://inswil.bojonegorokab.go.id/

24 Badan Kepegawaian Daerah http://bkd.bojonegorokab.go.id/

25 Badan Kesbanglinmaspol http://kesbanglinmaspol.bojonegorokab.go.id/
26 Badan Lingkungan Hidup http://blh.bojonegorokab.go.id/

27 Badan Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintah Desa http://bpmd.bojonegorokab.go.id/

28 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah http://bppd.bojonegorokab.go.id/

29 Badan Perijinan http://bpt-bojonegoro.net/

30 BPBD http://bpbd.bojonegorokab.go.id/

31 Badan Pengelolaan Keuangan dan Kekayaan Daerah http://bpkkd.bojonegorokab.go.id/

32 Bagian Pembangunan http://pembangunan.bojonegorokab.go.id/
33 Bagian Pemerintahan http://pemerintahan.bojonegorokab.go.id/
34 Bagian Kesejahteraan Rakyat http://bagkesra.bojonegorokab.go.id/

35 Bagian Perekonomian http://bagperekonomian.bojonegorokab.go.id/
36 Bagian Perlengkapan http://perlengkapan.bojonegorokab.go.id/
37 Bagian Sumber Daya Alam http://sda.bojonegorokab.go.id/

38 Bagian Humas dan protokol http://humasprotokol.bojonegorokab.go.id/
39 Bagian Hukum dan PerUu http://hukum.bojonegorokab.go.id/

40 Bagian Organisasi dan Tata Laksana http://otl.bojonegorokab.go.id/

41 Bagian Umum Keuangan http://umumkeuangan.bojonegorokab

42 RSUD Bojonegoro http://rsudbojonegoro.bojonegorokab.go.id/
43 RSUD Sumberejo http://rsudsumberrejo.bojonegorokab.go.id/
44 RSUD Padangan http://rsudpadangan.bojonegorokab.go.id/
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http://rsudbojonegoro.bojonegorokab.go.id/
http://umumkeuangan.bojonegorokab.go.id/
http://otl.bojonegorokab.go.id/
http://hukum.bojonegorokab.go.id/
http://humasprotokol.bojonegorokab.go.id/
http://sda.bojonegorokab.go.id/
http://perlengkapan.bojonegorokab.go.id/
http://bagperekonomian.bojonegorokab.go.id/
http://bagkesra.bojonegorokab.go.id/
http://pemerintahan.bojonegorokab.go.id/
http://pembangunan.bojonegorokab.go.id/
http://bpkkd.bojonegorokab.go.id/
http://bpbd.bojonegorokab.go.id/
http://bpt-bojonegoro.net/
http://bppd.bojonegorokab.go.id/
http://bpmd.bojonegorokab.go.id/
http://blh.bojonegorokab.go.id/
http://kesbanglinmaspol.bojonegorokab.go.id/
http://bkd.bojonegorokab.go.id/
http://inswil.bojonegorokab.go.id/
http://bppkb.bojonegorokab.go.id/
http://dinkesbojonegoro.net/
http://dispendukcapil.bojonegorokab.go.id/
http://dinaspengairan.bojonegorokab.go.id/
http://dinkominfo.bojonegorokab.go.id/
http://dishutbun.bojonegorokab.go.id/
http://disnakertransos.bojonegorokab.go.id/
http://disnakkan.bojonegorokab.go.id/
http://distan.bojonegorokab.go.id/
http://disperindag.bojonegorokab.go.id/
http://dishub.bojonegorokab.go.id/
http://dispendabojonegorokab.info/
http://dispenda.bojonegorokab.go.id/
http://dpu.bojonegorokab.go.id/
http://disbudpar.bojonegorokab.go.id/
http://dinkopukm.bojonegorokab.go.id/
http://dinaskp.bojonegorokab.go.id/
http://disdikda.bojonegorokab.go.id/
http://satpolpp.bojonegorokab.go.id/
http://bimashanpan.bojonegorokab.go.id/
http://arsipdaerah.bojonegorokab.go.id/
http://www.dprdbojonegoro.com/
http://www.kanalbojonegoro.com/
http://www.ppid.bojonegorokab.go.id/
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PDAM

http://pdambjn.co.id/

46 PT. Bangkit Bangun Sarana http://bbs-bumd-bjn.com/

47 Griya Dharma Kusuma http://griyadharmakusumabojonegoro.com/
48 Balen http://balen.bojonegorokab.go.id/

49 Baureno http://baureno.bojonegorokab.go.id/

50 Bubulan http://bubulan.bojonegorokab.go.id/

51 Bojonegoro http://bojonegoro.bojonegorokab.go.id/
52 Kalitidu http://kalitidu.bojonegorokab.go.id/

53 Gondang http://gondang.bojonegorokab.go.id/

54 Dander http://dander.bojonegorokab.go.id/

55 Kanor http://kanor.bojonegorokab.go.id/

56 Kapas http://kapas.bojonegorokab.go.id/

57 Kasiman http://kasiman.bojonegorokab.go.id/

58 Kedewan http://kedewan.bojonegorokab.go.id/

59 Kedungadem http://kedungadem.bojonegorokab.go.id/
60 Kepohbaru http://kepohbaru.bojonegorokab.go.id/
61 Malo http://malo.bojonegorokab.go.id/

62 Margomulyo http://margomulyo.bojonegorokab.go.id/
63 Ngambon http://ngambon.bojonegorokab.go.id/
64 Ngasem http://ngasem.bojonegorokab.go.id/

65 Ngraho http://ngraho.bojonegorokab.go.id/

66 Padangan http:/padangan.bojonegorokab.go.id/
67 Purwosari http://purwosari.bojonegorokab.go.id/
68 Sekar http://sekar.bojonegorokab.go.id/

69 Sugihwaras http://sugihwaras.bojonegorokab.go.id/
70 Sukosewu http://sukosewu.bojonegorokab.go.id/
71 Sumberrejo http://sumberrejo.bojonegorokab.go.id/
72 Tambakrejo http://tambakrejo.bojonegorokab.go.id/
73 Temayang http://temayang.bojonegorokab.go.id/
74 Trucuk http://trucuk.bojonegorokab.go.id/



http://trucuk.bojonegorokab.go.id/
http://temayang.bojonegorokab.go.id/
http://tambakrejo.bojonegorokab.go.id/
http://sumberrejo.bojonegorokab.go.id/
http://sukosewu.bojonegorokab.go.id/
http://sugihwaras.bojonegorokab.go.id/
http://sekar.bojonegorokab.go.id/
http://purwosari.bojonegorokab.go.id/
http://padangan.bojonegorokab.go.id/
http://ngraho.bojonegorokab.go.id/
http://ngasem.bojonegorokab.go.id/
http://ngambon.bojonegorokab.go.id/
http://margomulyo.bojonegorokab.go.id/
http://malo.bojonegorokab.go.id/
http://kepohbaru.bojonegorokab.go.id/
http://kedungadem.bojonegorokab.go.id/
http://kedewan.bojonegorokab.go.id/
http://kasiman.bojonegorokab.go.id/
http://kapas.bojonegorokab.go.id/
http://kanor.bojonegorokab.go.id/
http://dander.bojonegorokab.go.id/
http://gondang.bojonegorokab.go.id/
http://kalitidu.bojonegorokab.go.id/
http://bojonegoro.bojonegorokab.go.id/
http://bubulan.bojonegorokab.go.id/
http://baureno.bojonegorokab.go.id/
http://balen.bojonegorokab.go.id/
http://griyadharmakusumabojonegoro.com/
http://bbs-bumd-bjn.com/
http://pdambjn.co.id/




Lampiran 4

| TerlumpDann :
mmmmmmmbmﬁmm g
Dishub Jalan Veteran, Bo-




Lampiran 3

STATISTIK Pemerintah Kabupaten Bojonegoro

‘ Ringkasan ‘

PENGELOLAAN LAPORAN

@ Beum terkeinl
Q Arsip

Q Approve

JUMLAH LAPORAN :

/ 146

data : 2014-11-13

@ Bem adatindak lnjut
' Dalam proses tindak lanjut
& Tindak lanjut selesai

JUMLAH LAPORAN :

D

data : 2014-11-13

STATUS LAPORAN EINon Unit

LAJU VERIFIKASI

@ =3narikera
& <=3harikera

Rata-rata laju verifikasi :

6.01 Hari

data: 2014-11-13

LAJU TINDAK LANJUT Non Unit
@ -5 harikeria
& <=Sharikera

Rata-rata laju tindaklanjut :

5.53 Hari

data: 2014-11-13

STATISTIK Pemerintah Kabupaten Bojonegoro

Tindak Lanjut

STATUS LAPORAN

data : 2014-11-13

@ Belum ada tindak lanjut
_ Dalam proses tindak lanjut
@ Tindak lanjut selesai

JUMLAH LAPORAN

115

LAJU TINDAK LANJUT

EINon Unit

data : 2014-11-13

100 % 4

@ = Sharikera

@ <=5harikerja

Rata-rata laju tindaklanjut :
l 5.53 Hari

[C1Non Unit

67 %

Pemerintah Kabupaten Bojonegoro
Dinas Pekerjaan Umum Kab. Bojonegoro
Badan Kepegawaian Daerah Kab. Bojonegq
Dinas Pendidikan Kab. Bojonegoro
Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Bo,
Dinas Pengairan Kab. Bojonegoro
Dinas Perhubungan Kab. Bojonegoro
Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kab. By
Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, dan Sos
Badan Pemberdayaan Masyarakat dan Pe

Download




628213158xxxx

Dampak Pasar Malam di Bulan Ramadhan
Yth. Satpal PP

#1240633 | BIN [ 05 July 2014 20:12:33 | Kecamatan Kapas | Topik Lainnya

Saya mbah dul semanding. Prihatin adanya keramaian seperti pasar malam di bulan ramadhan walaupun buka jam 20.00.
Masih ada dampak negatif yg besar

1 tindak lanjut 0 kementar Satuan Polisi Pamong Praja Kab. Bojonegoro 14 July 2014 13:43:27

62811340xxxx

Keluhan Pelangan Speedy di Bojonegoro
Yth. Kang Yoto,

#1242887 | BN | 12 July 2014 20:55:459 | Kabupaten Bojonegoro | Topik Lainnya

Saya minta bantuan njenengan untuk mengingatkan pimpinan telkom Bojonegoro, ketika ada kerusakan jaringan speedy, dan
sudah saya laporkan ke pihak telkom, ternyata sudah seminggu belum ada tindakan perbaikan, dari Tel... selengkapnya

1 tindak lanjut 0 komentar Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Bojonegoro 14 July 2014 15:35:44

628523540xxxx #1242964 | BIN |13 July 2014 08:58:19 | Kabupaten Bojonegora | Topik Lainnya
kenapa tamsil belum naik padahal harga kebutuhan pokok sudah pada naik semua

Kepada

1. Yth. Bapak Bupati Bojonegoro

2. Yth. BPKKD

Saya Iriantini, JI Jati Mas Selatan I/2c Perumnas Mojoranu Kec. Dander
kang yoto kenapa tamsil pns belum dinaikkan padahal harga kebutuhan pokok sudah pada naik s... selengkapnya

1 tindak lanjut 0 kementar Badan Pengelolaan Keuangan dan Kekayaan Daerah Kab. Bojonegoro 14 Juby 2014 12:35:51

628566840xxx% #1243140 | BIN | 13 July 2014 22:58:55 | Kabupaten Bojonegoro | Topik Lainnya
Penanggung Jawab Peraturan Pasar Sukorejo - Bojonegoro

Peraturan yang berlaku di pasar kampung baru Sukorejo apakah harus mengorbankan orang yang tidak tahu apa-apa seperti
saya yang menanggung kerugian uang kredit pakRean yg baru saya hutangkan karena tempatnya di gusur secara mendadak
pertanyaan say... selengkapnya

1 tindak lanjut 0 komentar Bagian Hukum Kab. Bojonegoro 14 July 2014 15:43:31
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