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* Menjadikan Puskesmas Pungpungan sebagai Pusat Pelayanan Kesehatan yang
Berkualitas Prima Untuk Mewujudkan Kecamatan Sehat 2018.

MISI
1. Meningkatkan profesionalisme SDM Puskesmas. : |

2. Menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang terjangkau oleh semua lapisan

masyarakat.
3. Menggalang kemitraan dengan seluruh potensi masyarakat.

4. Menggerakan masyarakat untuk ikut serta dalam pembangunan kesehatan.

5. Memberdayakan potensi keluarga dan masyarakat dalam mewujudkan keluarga dan

masyarakat sehat dan mandiri.

6. Menerapkan management yang transparan pada setiap program.

MOTTO
Kami Siap Memberikan Pelayanan Dengan
Terdepan

“TERSENYUM”
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A. STANDAR PELAYANAN

Jenis, Jadwal dan Lama Pelayanan
Lama
No Unit Pelayanan Jadwal Pelaiganin Tempat Pelayanan
Hari Jam
Senin — Kami -
ket [ Tempat in —Kamis 07.30-11.00 :
1 | pendaftaran Jumat 07.30 - 10.00 5—7 menit Dalam Gedung
u Sabtu 07.30-11.00
| Senin — Kamis 08.00-12.00
2 | Bagian Informasi Jumat 08.00-10.30 5 - 10 menit Dalam Gedung
Sabtu 08.00-11.30
3 | PoliUmum 5-10 menit Dalam Gedung
Poli MTBS (Bayi, Balita,
* APRAS Saki(t) ! 5 - 10 menit Dalam Gedung
- Senin —Kamis 08.00-12.00
S | Farmasi (Obat) 5 -7 menit Dalam Gedung
6 | Laboratorium 30 -6 menit Dalam Gedung
Administrasi / Rujukan | Jum’at 08.00 - 10.30 )
J rawat jalan 15 — 30 menit Dalam Gedung
8 | Suntik, PIL, Kondom Sabtu 08.00 — 11.30 5 — 10 menit Dalam Gedung
| 10 | Imunisasi CPW 5 - 15 menit Dalam Gedung
-
i 11 | Poli Gigi 10 — 30 menit Dalam Gedung
| 12 | PoliKIA (ANC) Rabu dan Kamis 08.00-12.00 15 - 30 menit Dalam Gedung
Poli KB
Senin dan 08.00-12.00 .
13 | Pelayanan I!VIPLAN/ b 08.00 — 11.30 30 - 60 menit Dalam Gedung
.| IUD, Konseling
14 | Papsemear Kondisional kMO(:";§’;SU3'kan 15 — 20 menit Dalam Gedung
15 | Imunisasi Bayi Selasa 08.00 - 12.00 5 - 15 menit Dalam Gedung
16 | Pelayanan Persalinan | Senin —minggu 24 jam Kondisional Dalam Gedung
17 | Kamar Tindakan (UGD) | Senin —minggu 24 jam Kondisional Dalam Gedung
Menyesuaikan
18 | Posyandu Balita Sesuai PJ Desa A d)ilsi 10 -15 menit Luar gedung
; Menyesuaikan X
19 | Posyandu lansia Sesuai PJ Desa - dyilsi 10 -15 menit Luar gedung
Kelas Ibu Hamil / ) Menyesuaikan i ]
i 20 Balita Sesuai PJ Desa kondisi 30 - 60 menit Luar gedung
| .. | Sesuai kesepakatan Maisansitian 60 — 120 menit B
21 BIAS (Bulan ::numsasn dengan penerima kond‘i,si (tergantung Luar gedung
Anak Sekolah) layanan jumlah murid) 7 -1
Sesuai kesepakatan Menyesialicn 60 — 120 menit ' E
22 | UKS & UKGS dengan penerima | ... (tergantung Luar Gedung ol
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2. Petugas wajib datang minimal 15 menit sebulum pelayanan dibuka dan kemudian
mempersiapkan segala kebutuhan pelayanan. Dengan toleransil5 menit.

3. Untuk meningkatkan kedisiplinan, dilaksanakan briefing setiap seminggu sekali

4. Hari Libur pada tanggal merah dan Hari libur nasional. Kecuali UGD & Rawat inap

5. Dalam hal terjadi kendala teknis yang berakibat pada penambahan waktu layanan
maka petugas yang bersangkutan akan menyampaikan ke pasien/pengguna layanan

6. Menginformasikan jam mendapatkan pelayanan pada pasien yang baru datang (Pada
antrian panjang)

Dalam penanganan tindakan terhadap pasien (pengguna layanan) yang sifatnya

khusus dan penangan serius untuk waktu yang dibutuhkan tidak harus mengacu

pada lama waktu yang telah ditentukan akan tetapi kondisional dan harus

disampaikan kepada penerima layanan.

8. Untuk pelayanan diluar gedung minimal dilakukan satu Tahun (1) sekali.

B. TARIF PELAYANAN
1. SesuaiPerda nomor 09 tahun 2012 tentang Tarif Kabupaten Bojonegoro

2. Sesuai Peraturan Bupati Bojonegoro nomor

Minimal (SPM)

C. STANDAR SARANA & FASILITAS PELAYANAN

18 Tahun 2011 Standar Pelayanan

No Fas'::::::':"a KondisiStandar Penanggunglawab
1 RuangTunggu Bersih, Rapi, Kursi Petugaskebersihan

tunggu baik (diharapkan standby jam kerja)
2 Loket Bersih, Rapi Petugas Masing-masing
3 Poli Umum Bersih, Rapi Petugas masing-masing ‘ }
a Poli Gigi Bersih, Rapi Petugas masing-masing e i
5 | Poli KIA & KB, Imunisasi, Bersih, Rapi Petugasmasing-masing |
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 seprai atau perlak bersih)
tirai ada

Catatan : _
Masyarakat memberi Masukan Meminta jam tambahan pelayanan
belum ada di Puskesmas

D. PELAYANANOBAT
1. Obat yang diberikan adalah obat jenis Generik yang disediakan oleh P
Daerah untuk Dinas Kesehatan

. Petugas pengambil obat, adalah petugas Asisten Apoteker atau petugas yant telah
ditugaskan pada kamar obat.

. Apabila ada keterlambatan dan / atau kekosongan obat, petugas m

memberitahukan kepada pasien dengan cara yang baik dan sopan.

E. PELAYANAN ALAT
1. Alat yang digunakan adalah alat yang berfungsi dan memenuhi stan

pakai.
2. Alat medis selalu diperhatikan kondisi steril dan non steril
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memakai seragam dinas
ut lengkap kecuali hari jum’at

8. Dilarang memakai pakaian olah raga pada saat memberikan pelayanan kecuali dalam
keadaan darurat dan hari jum’at

9. Pada saat memberikan pelayanan, sebaiknya tidak berbicara hal-hal yang tidak perlu, =
yang tidak ada hubungannya dengan pelayanan 4

10. Dilarang untuk melakukan aktifitas lain pada saat memberi pelayanan kecuali dengan
izin dari pasien

11. Dilarang merokok di kawasan Puskesmas Pungpungan.

12. Pada jam layanan Petugas harus berada ditempat Pelayanan masing-masing, kecuali

keadaan darurat
13. Sikap petugas tidak boleh pilih Kasih (tidak diskriminasi) kepada pengguna layanan
14. Disaat jam kerja antar Petugas Puskesmas dilarang ngerumpi ditempat pelayanan

15. Jika disaat petugas dalam memberikan pelayanan kepada pasien, kemudian petugas
lain membutuhkan bantuan dari petugas yang melayani pasien maka petugas yang

minta bantuan harus izin terlebih dahulu ke pasien

tik, saran, ke

paikan keluhan atau pengaduan melalui cara :

idil
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LANGSUNG
> SMS
» TELEPON
> EMAIL
» KOTAK SARAN

!

v v v

PERWAKILAN MASY. KEP TIM
FORUM MAMA ASIH P?JLr\lAGTDLiJng : e PENGADUAN
PKM PUNGPUNGAN i

|

PENANGGUNG JAWAB PENGADUAN
(Puskesmas dan Forum Mama Asih)

v
PEMBAHASAN PENGADUAN OLEH
TIM PENGADUAN
(1 x 24 JAM)

v v

TERSELESAIKAN TIDAK
3 TERSELESAIKAN l
4
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. n Kabupaten Bojonegoro yang mengacu pada |
atan RI Nomor 741/Menkes/Per/VII/2008 tentang Standar Pelayanan
(SPM) Bidang Kesehatan di Kabupaten/Kota

2. SK Gubernur Jawa Timur Nomor 27 tahun 2004 tentang Standar Pelayanan Minimal
(SPM) Bidang Kesehatan Kabupaten/Kota di Jawa Timur
3. UU nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1) HAK DAN KEWAJIBAN PEMBERI LAYANAN
Hak : =
a. Mendapatkan perlindungan hukum tatkala menghadapi kasus dalam

menjalankan tugas

b. Membuat peraturan-peraturan yang berlaku di Puskesmas sesuai dengan
kondisinya secara partisipatif
¢. Mendapatkan fasilitas minimal peralatan pelayanan

d. Menolak pasien yang diwakilkan saat berobat

e. Menolak permintaan pasien dan atau keluarganya untuk melakukan tindakan

yang bertentangan dengan standar profesi maupun hukum dan peraturan

perundang — undangan yang berlaku.
f. Kepala Puskesmas berhak mendelegasikan kewenangnnya sesuai de
kebutuhan kepada petugas yang kompeten
g Menolak permintaan Rujukan Rawat jalan bila pasien tidak di
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‘ , 3"'1;'}‘”'.- N PEN ‘4. MA LAYANAN
a. Memperoleh informasi mengenai tata tertib, peraturan dan Perkiraan hllk-ﬂ :
pelayanan yang berlaku di Puskesmas Pungpungan :

b. Mendapatkan pelayanan yang sesuai dengan standart dan kebutuhan pasien

¢ Mendapatkan informasi yang jelas atas hasil pemeriksaan / konsultasinya
seperti :

a) Penyakit yang diderita
b) Tindakan medis yang akan dilakukan

c) Kemungkinan penyulit sebagai akibat tindakan tersebut dan cara
mengatasinya, alternatif lainnya
d. Meminta konsultasi medis

o

e. Menyetujui atau menolak atas tindakan yang akan dilakukan eltl:t peny
layanan sehubungan dengan penyakit yang dideritanya kecuali un
kasus KLB (Kejadian Luar Biasa) / kasus yang dapat membahayakan masy

paikan saran, kritik, keluhan dan m
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e. Mentaati peraturan Puskesmas

. Memberikan keterangan sejelas-jelasnya dan jujur tentang kelu
g Datang tanpa diwakilkan saat berobat

h. Menghormati hak-hak pasien lain, pengunjung dan hak tenaga kesehatan sert
petugas lain yang bertugas di Puskesmas

Catatan :

a) Mematuhi rencana terapi yang direkomendasikan oleh tenaga
puskesmas dan disetujui oleh pasien yang bersangkutan
mendapat penjelasan sesuai ketentuan peraturan perund:
undangan

b) Menerima segala konsekuensi atas keputusan pribadir
menolak rencana terapi yang direkomendasikan oleh ter
dan atau tidak mematuhi petunjuk yang
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youta sesuni demgan UU RI No. 23 tabum 1997 tentang keschetan F =2l
aﬁm-&-pammw“mu“m”” e
1 Bagi penggesa byanas

dlenakan sanks: Perda Kabupaten No 9 tahum 2012 tentang Perda Tarif Kabupaten
Bogonegoro tentang restmbus: pelayanan kesehatan Kabupaten Bojonegoro

M. MONITORING DAN EVALUASI

Monanorng dan evaluas: dilakukan dengan:
1. Melakukan surve: kepussan pelanggan satu tahun sekali oleh Forum Mama Asih
Masyarakar Peduli Puskesmas Pungpungan (Forum Mama Asih MP2P) bersama dengan
Puskesmas Pungpungan serta boleh bekerjasama dengan pihak ke 3. f
2 Menvampaikan hasil survei secarz terbuka dan/atau melalui media massa kepada i
masyarakat secara peniodik. g
Demikoan Makiumat pelayanan ini kami buat, sebagar wyjud komitmen dalam memberikan
| pelzyanan pima pada masyarakat
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