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Senin - Kamis

08.00 — pasien habis

- < : Dalam Gedung
10. Poli KIA ANC, Jum’at 08.00 ~ pasien habis 10 Menit - 15 Menit
Puskesmas
Sabtu 08.00 — pasien habis
11. Poh KB Senin — Kamis | 08.00 - pasien habis
Pelayanan
IMPLAN/IUD. IVA. | Jum’at 08.00 — pasien habis . Dalam Gedung
. ’ 7 Menit — 60 Menit
Konseling,  Suntik, Puskesmas
PILKondom, Sabtu 08.00 — pasien habis
Papsemear,
Senin - Kamis | 08.00 - pasien habis
e T . Dalam Gedung
. Imunisasi ) ; 10 Menit - 15 Memt
Jumat 08.00 — selesai Puskesmas
Sabtu 08.00 — pasien habis
Senin - Kamis 08.00 — pasien habis
. _ Dalam Gedung
13. Informasi Jum’at )8.00 — pasien habis 1 Menit — 30 Menit
Puskesmas
Sabtu 08.00 — pasien habis
Minggu  KE-I : .
14. Posyandu 09.30 - 12.00 3 Menit — 7 Menit Luar Gedung
dan Ke-II
15. Kelas Ibu hamil / - i "
Kondisional 10.00 - 12.00 Kondisional Luar Gedung
balita
Sesuai  dengan ;
Sesuai dengan
kesepakatan
kesepakatan
16. Penyuluhan penyelenggara 09.00 - 12.00 Luar Gedung
) penyelenggara dan
d enerima
" g penerima manfaat
manfaat
17. oyl Luar dan Dalam
Emergency Senin — Sabtu Jam kerja Kondisional (on Call)

(Ambulance) Gedung Puskesmas
Puskesmas (Kalau
diluar sesuai

18. UKS & ukgs Senin — Sabtu Jam Kerja Kondisional dengan kesepatakan
penyelenggara dan
penerima layanan)

Catatan :

1. Puskesmas Buka maksimal 30 menit sebelum pelayanan pertama buka
2. Kondisi lingkungan Puskesmas sudah bersih sebelum puskesmas buka layanan
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B. TARIF PELAYANAN

1. Sesuai Perda nomor 09 tahun 2012 tentang Tarif Kabupaten Bojonegoro
2. Sesuai Peraturan Bupati Bojonegoro nomor

antrian panians)

. Dalam penanganan tindakan terhadap pasien (pengguna layanan) yang sifatnya
khusus dan penangan serius untuk waktu yang dibutuhkan tidak harus mengacu pada
lama waktu yang telah ditentukan akan tetapi kondisional.

. Puskesmas bisa buka 24 Jam setiap hari

pasien

Minimal (SPM)

9. Untuk antrian menyesuaikan di poli masing masing sesuai poli yang dituju oleh

10. Harapannya Puskesmas supaya ada Rawat Inapnya

C. STANDAR SARANA & FASILITAS PELAYANAN

R
1

18 Tahun 2011 Standar Pelayanan

No

Fasilitas & Sarana
Pelayanan

Kondisi Standar

| Ruang Tunggu

Mengacu pada standart tata graha puskesmas
5 R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin)

| 5 R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin)

 Mengacu pada standart tata graha puskesmas
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" ;-?-% Forum Masyarakat Madani, dapatdmampaﬂcanmelalm B
b Mﬁwp kepada Forum Mama Asih Masyarakat Peduli Puskesmas Gayam Matoh
(Forum Mama Asih MP2GM)
= Bapak Al Syaifuddin : Ds. Gayam Kec. Gayam Kab. Bjn (082331186186)
» Bapak Ali Rosyad  : Ds. Ngraho Kec. Gayam Kab. Bjn (085232119157)
* [bu Dian Nur Biati  : Ds. Bonorejo Kec. Gayam Kab. Bjn (082229004688)

= Bapak Samin : Ds. Begadon Kec. Gayam Kab. Bjn (085331226721)

* Bapak Saripin : Desa Brobohan Kec. Gayam Kab. Bjn (085338510535)

* Ibu Khotimah : Desa Cengungklung Kec Gayam Kab. Bjn (082132100422)
* Bapak Wahyu P : Desa Ringintunggal Kec. Gayam Kab. Bjn (082337636209)
= Bapak Munib : Desa Mojodelik Kec Gayam Kab. Bjn (081330654295)

* Ibu Tiani : Desa Beged Kec. Gayam Kab. Bjn (085234621551)

* [bu Sri Mulyati : Desa Katur Kec. Gayam Kab. Bjn (085303530073)

* Jbu Umi Syarofah  : Desa Sudu Kec. Gayam Kab. Bjn (081359516746)
* Bapak Ruswaji / Dian: Desa Manukan Kec. Gayam Kab. Bjn (085646131065)

3. Jawaban resmi atau keluhan yang disampaikan oleh pelanggan akan diselesaikan dalam
waktu paling lama 1 x 24 jam.
4. Kerahasiaan pelapor dijamin oleh Tim Pengaduan Puskesmas Gayam
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KEPALA PUSKESMAS

GAYAM

PENANGGUNG JAWAB PENGADUAN |
(Puskesmas dan Forum Mama Asih)

‘ #‘ -

PEMBAHASAN PENGADUAN OLEH |
TIM PENGADUAN
(1 x 24 JAM)

]

TERSELESAIKAN

A

TIDAK
TERSELESAIKAN

Scanned by CamScanner



a. Mendapatkan perlindungan hukum tatkala menghadapi kasus dalam
menjalankan tugas

b. Membuat peraturan-peraturan yang berlaku di Puskesmas sesuai dengan
kondisinya secara partisipatif

¢. Mendapatkan fasilitas minimal peralatan pelayanan

d. Menolak pasien yang diwakilkan saat berobat

. Menolak permintaan pasien dan atau keluarganya untuk melakukan tindakan
yang bertentangan dengan standar profesi maupun hukum dan peraturan
perundang — undangan yang berlaku.

f Kepala Puskesmas berhak mendelegasikan kewenangnnya sesuai dengan
kebutuhan kepada petugas yang kompeten

Kewajiban:

a. Mentaati Maklumat Pelayanan (Citizen Charter)

b. Memberikan Informasi Pelayanan kepada Pengguna Layanan

¢. Melakukan pelayanan sesuai dengan prosedur tetap pelayanan

d. Memberikan pelayanan tanpa pilih kasih(tidak diskriminasi)

B
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- KLB (Kmdim Luar Biasa) / knm yms ‘
£ Menyampaikan saran, kritik, keluhan dan melakukan komplain terhad
pelayanan yang kurang memuaskan '

Kewajiban : .

a. Membawa kartu identitas (KTP/ KK/ BPJS/ Akte Kelahiran) dan atau sesuia -
aturan yang berlaku.

b. Membawa kartu tanda pengenal berobat Puskesmas Gayam it .

c. Biaya pelayanan Gratis kecuali luar Kabupaten Bojonegoro wajib anbay&
biaya pelayanan sesuai tarif Perda No 18 tahun 2011 tentang Retribus
pelayanan Kesehatan pada dinas kesehatan kab. bojonegoro

d. Mengikuti alur pelayanan Puskesmas

e. Mentaati peraturan Puskesmas

£ Memberikan keterangan sejelas-jelasnya dan jujur tentang keluhannya

s Datang tanpa diwakilkan saat berobat
Mm hak-hak paswn lain, pengunjung dan hak tenaga k
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~ Nod m 1984) |
2) Pengguna layanan wajib restribusi, jika tidak memenuhi mmm

yang telah ditentukan dalam maklumat pelayanan dengan mm
dikenakan sanksi Perda Kabupaten No. 9 tahun 2012 tentang mm ibupate
Bojonegoro tentang restribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Bojonegoro |

M. MONITORING DAN EVALUASI
Monitoring dan evaluasi dilakukan dengan:
1. Melakukan survei kepuasan pelanggan satu tahun sekali oleh Forum Mﬂll
Masyarakat Peduli Puskesmas Gayam Matoh (Forum Mama Asih MP2GM) be
dengan Puskesmas Gayam serta boleh bekerjasama dengan pihak ke 3.
2. Menyampaikan hasil survei secara terbuka dan/atau melalui media massa kepa )
masyarakat secara periodik.

Demikian Maklumat pelayanan ini kami buat, sebagai wujud komitmen dalam men
pelayanan prima pada masyarakat

Perwakilan Masyarakat
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